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ВВЕДЕНИЕ
Благотворительный фонд «Большая Перемена» (далее так-

же БФ «БП» , ОЦ «БП», «Большая Перемена» или «БП») более 
двадцати лет поддерживает детей и взрослых с опытом сирот-
ства в преодолении их трудной жизненной ситуации средствами 
дополнительного образования. Методическое пособие написано 
на основе опыта педагогов Образовательного центра «Большая 
Перемена» (далее также «ОЦ БП») по организации работы ку-
ратора. Оно может быть полезно сотрудникам образовательных 
учреждений (административным работникам, педагогам, курато-
рам, тьюторам и другим специалистам), которые оказывают об-
учающимся персональную поддержку в преодолении трудностей 
в образовании.

В «Большой Перемене» действует комплексная программа 
социально-педагогической поддержки, восстанавливающая ус-
ловия, при которых возможно развитие самостоятельности на-
ших студентов1. Программа включает методическое, кадровое, 
административное, финансовое обеспечение, необходимое для 
разработки и реализации индивидуальной образовательной про-
граммы каждому студенту БП.

ИОП  – индивидуальная образовательная программа, ко-
торая необходима, чтобы максимально эффективно откликнуться 
на запрос студента и создать условия для развития его субъектности.

ИОП разрабатывается командой педагогов, работающих со сту-
дентом, и каждый из этих педагогов несёт персональную ответ-
ственность за реализацию программы. ИОП обязательно согла-
совывается со студентом и его законным представителем. Таким 
образом, педагоги, студент и его законный представитель явля-
ются субъектами образовательных отношений. 

Эффективная разработка и реализация ИОП возможна толь-
ко при условии координации взаимодействия и поддержки всех 
заинтересованных сторон, которую осуществляет куратор.

1  В «Большой Перемене» мы называем всех обучающихся студентами.
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1. КУРАТОР В ОЦ «БОЛЬШАЯ ПЕРЕМЕНА»

Куратор – это педагог, который осуществляет персональную 
социально-педагогическую поддержку студента.

Для выполнения этой задачи важно, чтобы куратор стал до-
веренным лицом студента и значимым взрослым, с которым 
можно посоветоваться при возникновении разного рода вопро-
сов и трудностей. 

Куратор согласует цели и условия реализации индивидуальной 
образовательной программы студента между всеми участниками 
образовательных отношений. Он является посредником, который 
помогает согласовать интересы всех заинтересованных сторон.

Куратор осведомлён о жизненной ситуации студента и пред-
ставляет его интересы в тех случаях, когда это необходимо. 

Куратор назначается каждому обучающемуся решением пе-
дагогического консилиума из состава педагогов дополнительно-
го образования ОЦ БП. 

Принципы взаимодействия куратора со студентом
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Принципы и ценности «Большой Перемены» – доверие, со-
циальное партнёрство, достоинство, развитие самостоятельно-
сти – в деятельности куратора раскрываются следующим образом.

1.	 Куратор уважает право студента и его законных представите-
лей на свободу выбора, самостоятельное принятие жизненно 
важных решений и ответственность за них.

2.	 Диалогичность, взаимная открытость, доброжелательность 
и искренний интерес, ясный и понятный язык. Куратор во вза-
имодействии со студентом делится своим опытом, мыслями 
и чувствами, не навязывая своего мнения. Границы этой от-
крытости и безопасность такого взаимодействия являются 
ответственностью куратора. 

3.	 Стремление понять студента, чтобы поддерживать развитие 
самостоятельности с учётом его субъектного опыта и при-
вычных способов решения задач. Понимание уникальности 
каждого студента, «незамыленный взгляд», сохранение ис-
следовательской позиции, подбор персональных способов 
работы.

4.	 Опора на зону актуального развития в постановке задач. 
Важно наблюдать и пробовать, чтобы расширять зону бли-
жайшего развития с учётом особенностей студентов, дина-
мики развития их умений и навыков, жизненной ситуации.

5.	 Каскадный договор – движение адекватными шагами, в за-
висимости от того, к чему готовы студент, его значимое окру-
жение (в первую очередь – законные представители), куратор 
и ОЦ в целом.
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2. КУРАТОРСКАЯ СЛУЖБА 
В ОЦ «БОЛЬШАЯ ПЕРЕМЕНА»

Сама ситуация жизненного неблагополучия наших студен-
тов, неопределённая, постоянно меняющаяся предполагает нали-
чие множественных рисков и необходимости оперативно менять 
педагогические задачи и способы их реализации. Управление 
рисками, преодоление возникающих трудностей, проблем и воз-
можных конфликтов может быть непосильным для одного чело-
века. Кураторская служба – система поддержки куратора – позво-
ляет значительно снизить риски для студента и куратора. 

Созданная личностно-профессиональная общность позволя-
ет более эффективно решать профессиональные задачи, иногда 
превышающие возможности одного специалиста, распределяя 
ответственность и нагрузку и способствуя профилактике про-
фессионального выгорания. Задачи куратора в «Большой Пере-
мене» часто нестандартны, и культура совместного размышле-
ния становится необходимой для поиска решений.

В кураторскую службу входят все кураторы Образователь-
ного центра «Большая Перемена», её возглавляет руководитель 
кураторской службы.

Руководитель постоянно доступен для всех кураторов при не-
обходимости обсуждения экстренных ситуаций и отвечает за кон-
троль качества и эффективность реализации ИОП. Раз в неделю 
все участники собираются на совете кураторов, также для реше-
ния оперативных вопросов действует рабочий чат. 

Задачи кураторской службы:
1.	 Диагностика потенциала профессиональной команды для ре-

шения системы задач Образовательного центра (что может 
каждый конкретный куратор, какие возможности поддержки 
и реализации ИОП имеются в центре).

2.	 Управление операционной деятельностью (реализацией ИОП, 
распределением нагрузки, прояснением задач, профилакти-
кой рисков – связанных с реализацией ИОП, кадровых, репу-
тационных и пр.).
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3.	 Поддержка и помощь в преодолении профессиональных 
трудностей кураторов.

4.	 Профилактика выгорания (мониторинг психологического со-
стояния участников, распределение нагрузки, поддержка и по-
мощь в преодолении профессиональных и личных трудностей).

5.	 Подготовка новых кураторов и повышение квалификации: 
организация консультирования, наставнической поддержки 
и обмена опытом, супервизии.

3. ЗАДАЧИ КУРАТОРА 

Основная задача куратора  – организация продуктивного 
взаимодействия субъектов образовательных отношений по раз-
работке, реализации и оценке результатов ИОП студента.

Куратор организует разработку ИОП вместе с коллегами, 
согласует программу со студентом и его законным представите-
лем, участвует в реализации ИОП, контролирует деятельность 
студента, педагогов, законных представителей, администрации 
в рамках ИОП, вносит необходимые корректировки, оценивает 
результаты. Важно отметить, что педагоги не взаимодействуют 
со значимым окружением студента без согласования с курато-
ром, поскольку именно у куратора – целостная картина всех об-
стоятельств и педагогических задач.

Куратор отвечает за оптимальность разработки ИОП (с точки 
зрения ресурсов как студента, так и ОЦ «Большая Перемена»).

Важные аспекты, которые следует учитывать в поддержке 
студента:

1. Необходимо отличать ситуации, которые можно использо-
вать как образовательные, от опасных ситуаций, которые требу-
ют экстренной помощи или находятся в зоне запредельной труд-
ности для студента. В таких случаях куратор принимает решение 
и действует при поддержке администрации и коллектива «Боль-
шой Перемены».

2. Если речь идёт о ситуации, которая не угрожает жизни 
и здоровью, то поддержка студента в решении таких жизненных 
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трудностей не подразумевает решение этих задач за студента. 
Куратор поддерживает студента в развитии способности видеть, 
что возникающие трудности на пути к достижению желаемого 
могут стать возможностями для его развития, образовательной 
ситуацией, в которой можно освоить новые знания или умения, 
выстроить алгоритм решения аналогичных задач.

Куратор отвечает за поддержание контакта со своей стороны, 
но его работа значительно осложняется, если студент не выходит 
на связь. В таких случаях куратор может:

a) обратиться к ближайшему окружению,
b) освоить другие каналы связи (телеграм, мессенджер Вкон-

такте и т.д.) или другие места встреч,
c) попросить поддержки у коллег и общаться через них (на-

пример, когда студент посещает только занятия по определён-
ным предметам),

d) сообщить руководителю, что не может принимать участие 
в тех мероприятиях, которые куратору необходимо посещать 
вместе со студентом для решения педагогических задач, и не мо-
жет найти других возможностей для контакта (в таком случае ру-
ководитель принимает решение о способах поддержки куратора 
или его замене),

e) сообщить руководителю, что студент ни с кем в «Большой 
Перемене» не выходит на контакт (в таком случае руководитель 
может принять согласованное решение о закрытии ИОП и отчис-
лении студента из ОЦ).

3.1. ЗАДАЧИ ПО РАБОТЕ СО СТУДЕНТАМИ

1. Диагностика динамики развития самостоятельности в соот-
ветствии с выработанными в «Большой Перемене» критериями.

2. Поддержка студента как субъекта разработки его ИОП 
в партнёрстве со значимыми взрослыми и педагогами.

Если студента привели в БП значимые взрослые, возникает 
необходимость в понимании студентом смысла и задач его учё-
бы. Куратор может поддержать студента в этом осознании. 
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По ходу обучения у студента могут появляться новые смыс-
лы и новые задачи. И тогда куратор поддерживает студента 
в осознании их и в применении на практике, а также согласо-
вании с другими людьми (значимыми взрослыми, педагогами 
и т.д.).

3. Выявление и анализ трудностей, возникающих у студен-
та в ходе реализации ИОП, оказание педагогической поддержки 
в их преодолении.

Трудности могут быть не только учебными. Мы работа-
ем в  основном с подростками и взрослыми людьми. В своей 
жизни они сталкиваются со множеством трудностей, кото-
рые часто не могут разрешить самостоятельно. Что делать, 
если в квартире потёк кран? Куда обратиться, если заболела 
нога? Очевидно, что молодой человек не сможет продуктив-
но заниматься математикой, если его занимает нерешённая 
проблема. Важно, чтобы у студента была возможность об-
судить эти вопросы и  найти их решение, не занимая время 
предметных занятий.

  В таком случае у куратора может возникнуть следующая 
трудность: студент часто передает ситуацию, исходя из своей 
субъективной реальности. Куратору важно уточнить все обстоя-
тельства, прежде чем принимать решение о выборе тактики педа-
гогической поддержки и дальнейших конкретных действий. 

Например, девушка приходит с работы (уборщицей) в от-
чаянии: «Меня на работе постоянно обижает начальник, при-
дирается и придирается, вообще вздохнуть не даёт». После 
внимательного расспроса её самой и разговора с начальником 
выяснилось, что она постоянно опаздывает, принципиально 
не отмывает часть помещения и т.д., а начальник мог бы уже 
её уволить, но жалеет и пытается дать ей шанс научиться ра-
ботать ответственно.

4. Поддержка студента в понимании рисков, выработке спо-
собов их преодоления, поиске ресурсов (в том числе – обраще-
нии в БП за расширением поддержки). 
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5. Консультирование студентов по вопросам образования, со-
циализации, дальнейшей профессионализации и другим возни-
кающим вопросам.

Куратор является наставником, который может помочь 
студенту увидеть возможности, которые есть в ОЦ и за его 
пределами для реализации его познавательных интересов и об-
разовательных целей.

6. Анализ промежуточных и итоговых результатов реализа-
ции ИОП вместе со студентом.

7. Организация оказания социальной помощи в случае необ-
ходимости.

Основными формами работы куратора со студентом являют-
ся встреча, совместное участие в клубных встречах и образова-
тельных событиях, проведение занятий.

3.2. ЗАДАЧИ ПО РАБОТЕ СO ЗНАЧИМЫМ 
БЛИЖНИМ ОКРУЖЕНИЕМ

Взаимодействие с ближним окружением происходит по прин-
ципам сотрудничества, объединения усилий всех заинтересован-
ных сторон для выработки совместных действий в поддержку 
студента.

Если студент недееспособен (по возрасту или медицинским 
критериям), работа с его законным представителем является 
прямой обязанностью куратора. Законными представителями 
студента могут быть приёмные родители, опекуны, которые 
юридически представляют интересы ребёнка до наступления со-
вершеннолетия. 

От законного представителя принимается первый запрос. Да-
лее куратор соотносит его с интересами потенциального студен-
та и сверяет, нет ли расхождения, противоречий. Ему необходимо 
согласовать запрос, над которым педагогическая команда берётся 
работать. Заранее оговаривается, какой уровень решений прини-
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мается со студентом, а какой необходимо будет согласовать с за-
конным представителем.

Задачи во взаимодействии с законным представителем:
1. Планирование взаимодействия с законными представите-

лями обучающихся.
2. Ознакомление с результатами диагностики и согласова-

ние ИОП.
3. Согласование целей, педагогических подходов, организа-

ционных задач (время занятий, изменения в расписании, аттеста-
ция и пр.) и способов их решения для реализации ИОП.

4. Совместный анализ промежуточных и итоговых результа-
тов реализации ИОП.

5. Поддержка в освоении эффективных способов взаимодей-
ствия с педагогами в других учебных заведениях студента. 

6. Содействие в разрешении конфликтных ситуаций в ходе 
реализации ИОП.

7. Консультирование по вопросам образования, социализа-
ции студента, дальнейшей профессионализации и другим возни-
кающим вопросам.

8. Поддержка в освоении эффективных способов взаимодей-
ствия со студентом. 

У студента может быть значимое ближнее окружение (быв-
шие приемные родители, наставники, воспитатели, родственни-
ки, друзья и т.п.). Это люди, которых выделяет сам студент. А 
также на жизнь студента могут влиять представители социума: 
работодатели, коллеги на работе, полиция, учебные заведения, 
соседи, врачи, юристы, работники органов опеки и т.д. 

Большинство наших студентов обучается также в других об-
разовательных организациях. Эти учреждения предъявляют уча-
щемуся свои ожидания и требования, которые нужно согласовать 
с ожиданиями и требованиями законных представителей, значи-
мых взрослых и самого студента. 

Ближнее окружение может существенно влиять на разработ-
ку и реализацию ИОП: на принятие решений, процесс их реа-
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лизации, обеспечивает ресурсами или оттягивает ресурс студен-
та и т.д. В таком случае консилиум оценивает степень влияния 
представителей ближнего окружения, риски и возможности, ко-
торые они создают, и принимает решение о задачах куратора во 
взаимодействии с ними. 

Взаимодействие с ближним окружением происходит по со-
гласованию со студентом.

3.3. СОЗДАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ, 
ПРАВИЛА И ТРАДИЦИИ «БОЛЬШОЙ ПЕРЕМЕНЫ»

В «Большую Перемену» приходят студенты с разным социо-
культурным опытом, во многом травматичным. Ключевым усло-
вием для восстановления последствий депривации и социальной 
дезадаптации, преодоления отставания в развитии, связанного 
с пребыванием в сиротской системе, является создание особой 
образовательной среды. 

Безопасная среда, учитывающая специфику нашей целевой 
группы, позволяет решать множество педагогических задач ИОП, 
связанных с развитием ценностно-смысловых ориентиров, пере-
дачей культурных образцов взаимодействия с другими людьми, 
развитием познавательного интереса, расширением кругозора 
и круга общения и т.д. 

Эта среда основывается на ценностях «Большой Перемены», 
поддерживает общие цели и создаётся благодаря:

● правилам и традициям, которые были созданы сотрудника-
ми и студентами «Большой Перемены»;

● ключевым образовательным событиям, которые органи-
зуются совместно со студентами (празднование Дня рождения 
«Большой Перемены», Нового года, окончания учебного года);

● предметно-пространственной среде (стенды, плакаты, вы-
ставки работ студентов, полки с книгами, зоны отдыха, приёма 
пищи и т.д.);

● открытым мероприятиям с участием гостей;
● индивидуализации и персонализации (празднование дней 
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рождения каждого, персональные выставки, расписание для каж-
дого студента…).

Задачи куратора:
1. Информировать студента о правилах «Большой Переме-

ны», поддерживать студента в их понимании и освоении.
2. Участвовать в организации ключевых образовательных со-

бытий.
3. Поддерживать студента в участии в событиях и мероприя-

тиях «Большой Перемены».
4. Поддерживать студента в освоении пространственно-об-

разовательной среды, участии в её сохранении и развитии.
5. Поддерживать инициативы студентов в развитии среды 

«Большой Перемены».
6. Участвовать в адаптации среды для более эффективного 

решения педагогических задач и страхования рисков.
Например, если куратор знает, что два студента конфлик-

туют между собой, он следит, чтобы на мероприятии они не 
сидели рядом друг с другом.

7. Задавать культурные образцы поведения, взаимодействия, 
деятельности и т.д.

8. Содействовать разрешению конфликтных ситуаций.
9. Поддерживать сотрудников «Большой Перемены», не вхо-

дящих в педагогическую команду, во взаимодействии со студен-
том, согласуя с ними действия по поддержке студентов в соот-
ветствии с педагогическими задачами их ИОП.

Пример 1. В чат директору БФ «Большая Перемена» сту-
дентка написала тревожное сообщение, смысл которого был не 
очень понятен. Куратор пояснила директору обстоятельства, 
помогала выработать стратегию взаимодействия со студент-
кой и уточнила результаты.

Пример 2. На кухне стоит вазочка конфет, которые кто-
то принёс, чтобы со всеми поделиться. Девушка есть конфету 
за конфетой и собирается положить часть в карман. На воз-
мущение одного из студентов, что это для всех, сотрудница 
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администрации говорит: «Да пусть берёт, не жалко». Она не 
понимает, что одна из важных педагогических задач в работе 
с этой девушкой – помочь ей научиться жить в обществе, вза-
имодействовать с другими людьми, уметь замечать не только 
свои потребности, соблюдать правила общества, в котором 
она находится, и т.д.

3.4. ЗАДАЧИ ПО РАБОТЕ С КОМАНДОЙ 
ПЕДАГОГОВ

Напомним, что куратор является посредником между все-
ми участниками образовательных отношений для согласования 
целей и условий реализации индивидуальной образовательной 
программы студента.

Педагоги «Большой Перемены» решают нестандартные об-
разовательные задачи, так как имеют дело с педагогической за-
пущенностью в совокупности с психологическими травмами 
ребенка или взрослого с опытом сиротства. Для оптимизации 
усилий команды педагогов и экономии времени жизни студента 
необходимо искать наиболее эффективные способы осуществле-
ния образовательной деятельности. Согласование подходов, про-
ектирование индивидуальной программы, поиск наиболее опти-
мальных решений происходит на педагогическом консилиуме. 

Педагогический консилиум  – это форма совместной де-
ятельности педагогов и других специалистов для разработки, 
корректировки и оценки индивидуальной образовательной про-
граммы, а также управления её реализацией с учетом имеющих-
ся ресурсов как в самой организации, так и за ее пределами.

Задачи куратора по работе с командой педагогов:
1. Организация и координация деятельности педагогов с це-

лью разработки и реализации оптимальной ИОП.
2. Организация оценки динамики развития самостоятельности 

студента и достижения планируемых результатов реализации ИОП.
3. Информирование о жизненной ситуации студента и ее из-

менениях, поддержка обмена информацией. 
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4. Поддержка в постановке педагогических задач, подборе 
оптимальных способов их реализации, в обмене опытом.

5. Выявление трудностей команды педагогов по реализации 
ИОП и поддержка команды в их преодолении.

6. Подготовка и проведение педагогического консилиума, ин-
формирование команды об оформленных результатах.

Подробнее о том, как куратор может подготовить и провести 
консилиум можно прочитать в методическом пособии «Как про-
водить педагогический консилиум»1.

В текущей деятельности куратор также поддерживает связь 
с педагогами, которые взаимодействуют со студентом. Он может 
общаться с педагогами на переменах, по телефону, в педагоги-
ческих чатах. Куратор отслеживает, как происходит реализация 
ИОП, есть ли какие-то трудности, на которые можно оперативно 
отреагировать, не собирая консилиум, а, например, поделившись 
своим опытом и/или видением с педагогом или посоветовавшись 
с другими коллегами.

3.5. ОРГАНИЗАЦИОННО-АДМИНИСТРАТИВНЫЕ 
ЗАДАЧИ 

1. Ведение документации по реализации ИОП.
2. Ведение документации для отчётности.
3. Инициация своевременного изменения ИОП в случае не-

обходимости.
4. Обоснование возможности завершения ИОП, чтобы ру-

ководитель кураторской службы мог принять соответствующее 
решение. 

5. Участие в совете кураторов для решения оперативных во-
просов, профилактики рисков, сверки реализации программы 
образовательного центра, решения текущих методических задач, 
повышения квалификации. 

1  Кац Е.А., Лобынцева С.В., Рязанова И.П. Как проводить педагогический 
консилиум : Практическое руководство. – М.: Пробел-2000, 2026.
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3.6. СПЕЦИФИЧЕСКИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ 
ЗАДАЧИ НА РАЗНЫХ ЭТАПАХ РЕАЛИЗАЦИИ ИОП 

Разработка и реализация индивидуальной образовательной 
программы проходит через три этапа:

1) этап взаимной адаптации (подготовительный)
2) этап реализации запроса (основной)
3) этап страховки рисков (мониторинговый)
Каждый этап длится столько, сколько необходимо для реше-

ния поставленных задач, и определяется индивидуально.
Подробнее об этих этапах можно прочитать в описании про-

граммы социально-педагогической поддержки. Здесь мы кратко 
остановимся на существенных чертах каждого из них, которые 
определяют задачи куратора.

Этап взаимной адаптации (подготовительный). Ключевые 
задачи этого этапа – взаимная адаптация студента, его значимого 
окружения и специалистов «Большой Перемены». Основная за-
дача куратора – поддержка взаимной адаптации «Большой Пере-
мены» и студента.

Задачи куратора в работе со студентом:
● поддержка студента в его знакомстве с «Большой Переме-

ной» и адаптации;
● уточнение жизненных обстоятельств студента, его закон-

ных представителей, значимого окружения;
● расширенная диагностика зон актуального и ближайшего 

развития, субъектной позиции и уровня развития универсальных 
учебных действий (УУД)1 студента;

● прояснение реальных образовательных потребностей студента;
● поддержка в формировании субъектной позиции студента: 

в осознании и уточнении его запроса и цели образования в БП 

1  Универсальные учебные действия – это совокупность способов действия 
учащегося (а также связанных с ними навыков учебной работы), обеспечиваю-
щих самостоятельное усвоение новых знаний, формирование умений, включая 
организацию этого процесса. В широком смысле УУД – это умение учиться.
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в соответствии с его возможностями и образовательными потреб-
ностями, в его участии в разработке ИОП, в готовности брать от-
ветственность за способ ее реализации и результаты;

● поддержка студента в развитии универсальных учебных 
действий.

Построение эффективных деловых отношений для большин-
ства наших студентов – сложная задача. Не умея выразить свое 
непонимание или несогласие при взаимодействии с педагогами, 
студенты часто действуют деструктивно и эмоционально. Кроме 
того, многие ребята в начале учебы испытывают трудности в ор-
ганизационных моментах (понимание правил работы ОЦ, ори-
ентация в расписании и т.п.).  Поддержка посредника, который 
занимает нейтральную позицию и может помочь студенту адап-
тироваться и конструктивно общаться с педагогами, очень важна.

Этап реализации запроса (основной)
На этом этапе могут реализоваться три типа индивидуальных 

образовательных программ:
1) «Учебные»  – связанные с государственной аттестацией. 

У студента есть понятные учебные задачи, которые можно решать 
в рамках регулярных занятий («подготовиться к сдаче ЕГЭ», «до-
гнать программу и улучшить оценки в школе, колледже, вузе», 
«восполнить пробелы в знаниях по русскому языку за начальную 
школу» и т.д.). Основная задача куратора – поддержка развития са-
мостоятельности студента с учётом приоритетности учебных задач.

Примеры учебных задач:
Подготовиться к сдаче ЕГЭ.
Догнать программу и улучшить оценки в школе, колледже, вузе.
Восполнить пробелы в знаниях по русскому языку за началь-

ную школу. 

Задачи куратора в работе со студентом:
● поддержка в учебной деятельности в соответствии c суще-

ствующими государственными образовательными стандартами 
и с учётом темпа усвоения учебного материала и уровня подго-
товки студента;
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● при необходимости – поддержка в подготовке к аттестации 
в другом образовательном учреждении (школа, колледж, вузы);

● поддержка студента в развитии субъектности и универсаль-
ных учебных действий.

2) «Консультационные» – связанные с учебными задачами, 
но занятия проходят нерегулярно, по запросу студента в случае 
возникновения трудностей в учёбе в других образовательных ор-
ганизациях. Основная задача куратора – поддержка студента в си-
туации перехода к получению образования без поддержки БП.

Примеры учебных задач:
Студент вуза не понял тему по математике и просит кон-

сультации педагога.
В ходе обучения в колледже выяснилось, что есть пробелы 

в биологии, студенту необходимо около двух месяцев занятий.

Задачи куратора в работе со студентом:
● поддержка в успешной учёбе в других образовательных ор-

ганизациях (чаще колледж или вуз),
● поддержка студента в развитии субъектности и универсаль-

ных учебных действий.
3) «Жизненный проект» – связанные с задачами студентов, 

которые не справляются с жизненными трудностями и при этом 
им не нужна поддержка в получении государственной аттеста-
ции. Основная задача куратора – поддержка студента в решении 
актуальной жизненной задачи до момента его заявления о готов-
ности дальше двигаться без поддержки. Важную роль играет фор-
мирование образа себя, целеполагание, планирование, реализация 
своих целей, рефлексия и анализ, ответственность за результат. 

Примеры названий жизненных проектов: «Я – трудолюби-
вый работник», «Я  – компетентный отец», «Я  – автор своих 
проектов», «Я – художник». 

Необходимость разработки жизненного проекта возникает, 
когда у студента существенно меняется жизненная ситуация, 
он не справляется с возникающими трудностями и обращается 
за помощью. 
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Задачи куратора:
● социально-педагогическая поддержка студента; 
● поддержка студента в его самоопределении и самореализации;
● поддержка студента в поиске собственных способов пре-

одоления трудностей;
● поддержка студента в развитии субъектности и универсаль-

ных учебных действий.
Этап страховки рисков (мониторинговый)  – период вза-

имодействия куратора со студентом, который начинает само-
стоятельно решать свои жизненные задачи без учебного плана 
в «Большой перемене». Ключевая задача куратора – поддержать 
студента в тех случаях, когда у того недостаточно навыков для 
решения актуальных жизненных задач. 

Куратор сообщает студенту о готовности поддержать его, 
отвечать на вопросы, делиться своим видением ситуации, сво-
им мнением, не навязывая его, узнавать, как обстоят дела, если 
долго не было связи. На встречах куратор диагностирует, справ-
ляется ли студент без помощи БП

Пример: Студент прекрасно знает предмет, но не смог до-
говориться с преподавателем в колледже, потому что медленно 
разговаривает и у педагога не было времени разбираться в том, 
что студент хочет сказать. Куратор обратился к преподава-
телю в колледже, объяснил, какие трудности есть у студента, 
и предложил поддержку в решении возникающих сложностей.

При необходимости куратор поддерживает студента в обра-
щении в БП с новым запросом. В таком случае куратор сообща-
ет руководителю КС о новых актуальных задачах по поддержке 
студента и необходимости его перехода в другое отделение. Если 
новые задачи по поддержке студента подразумевают включение 
других педагогов, то руководитель КС согласовывает расшире-
ние ИОП с руководителем ОЦ.

Задачи куратора по профилактике рисков и страховке студен-
та в новых обстоятельствах:

● поддержка связи со студентом (куратор созванивается 
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со студентом, переписывается, приглашает на события клубных 
программ ОЦ БП);

● наблюдение за возможностями студента справляться с ак-
туальными жизненными задачами,

● отклик на запросы и вопросы студента.

4. КОМПЕТЕНЦИИ КУРАТОРА

Для эффективного выполнения своих задач и профилактики 
выгорания1 куратору необходимо обладать набором определён-
ных компетенций.

1. Согласие с миссией, ценностями и принципами «Большой 
Перемены» и использование их в практике.

2. Способность создавать и поддерживать доверительные 
и безопасные субъект-субъектные отношения со студентом. 

3. Способность занять и удерживать позицию значимого 
взрослого, главной задачей которого является педагогическая 
поддержка студента в развитии самостоятельности.

4. Владение основными педагогическими технологиями БП 
для разработки и реализации ИОП:

a. основами и тактиками педагогической поддержки;
b. подходами социального партнёрства при выстраивании 

взаимодействия со всеми, кто влияет на реализацию ИОП;
c. основами поддержки развития познавательного интереса 

студента и необходимых навыков самообразования (УУД) 
(программа Самоучка).

5. Компетенции, связанные с реализацией ИОП:
d. умение ставить педагогические задачи;
e. умение отслеживать реализацию ИОП и при необходимо-

сти своевременно менять задачи, способы, учебный план 
и т.д., оперативно реагировать на изменение жизненной 
и образовательной ситуации;

1  Выгорание – следствие профессиональных стрессов – возникает, если 
превышены адаптационные ресурсы человека по преодолению стрессовых 
ситуаций (Оптимизация социально-трудовых отношений как фактор профи-
лактики профессионального выгорания / научный редактор Г. М. Бирженюк. – 
Санкт-Петербург : СПбГУП, 2020. С. 29).
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f. умение координировать и организовывать работу коман-
ды педагогов в разработке ИОП;

g. умение проводить встречи со студентом;
h. умение удерживать фокус на поддержке развития само-

стоятельности студента, но при этом распознавать ситуа-
ции, в которых нужно организовать социальную помощь 
в рамках реализации ИОП;
Например, одолжить денег на еду из студенческого фон-
да, одновременно выработать со студентом способы 
выхода из финансового кризиса.

i. понимание ключевых задач ИОП и границ своей ответ-
ственности.

Например, трудность с определением личных границ кура-
тора может привести к тому, что деятельность становится 
разрушительной для самого куратора (поздние разговоры, много 
общения в выходные дни и т.д.) Нарушение личных границ курато-
ра может быть как следствием, так и причиной его выгорания.

6. Способность к рефлексии своей деятельности:
j. понимание своих задач в разных позициях: куратор, педа-

гог-предметник;
k. способность анализировать свою деятельность, видеть по-

лученные результаты и их связь с поставленными задачами и вы-
бранными способами;

l. способность адекватно оценивать свои ресурсы (время, 
здоровье, семейные обязательства, профессиональные компетен-
ции и т.д.) для своевременного обращения за помощью (зона за-
предельного) и постановки задач личностно-профессионального 
развития (ЗБР).

7. Развитые коммуникативные навыки для установления 
взаимопонимания («обратная связь» в «Большой Перемене») 
и последующего продуктивного взаимодействия с широким кру-
гом людей, влияющих на реализацию ИОП.

8. Умение работать в команде, готовность кооперироваться, 
искать компромиссы, договариваться.
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9. Готовность кооперироваться с другими специалистами, если 
есть необходимость (как с сотрудниками БП, так и с внешними спе-
циалистами – психологами, психиатрами, врачами, юристами и т.д.).

Например, когда приходит студент с ментальным заболева-
нием из социального дома и нам необходимо быть на связи с вра-
чами, чтобы понимать, как лучше поддерживать его с учётом 
имеющихся особенностей.

10. Гибкость и креативность, способность проявлять инициа-
тиву, принимать решения и нести за них ответственность.

11. Готовность учиться новому, личностно и профессиональ-
но развиваться.

12. Знание возможностей БП и его партнерского сообщества 
в оказании образовательной и социальной поддержки и уметь 
ими пользоваться в работе со студентом.

Например, куратор может связать студента с дружественны-
ми юридическими организациями, которые могут помочь в со-
провождении студента при получении квартиры. Или бывает 
возможность выделить ежемесячную стипендию материально 
нуждающимся ребятам, и т.д.

13. Компетенции для решения организационно-администра-
тивных задач.

5. ВЫБОР КУРАТОРА ДЛЯ СТУДЕНТА

Студенты обращаются в «Большую Перемену» через про-
грамму «Первый звонок»1 и проходят диагностику. Руководи-

1  Подробнее о методике проведения интервью с обратившимся см. статью 
Аверкина О.Г., Касицина Н.В. Разработка модели диагностического исследования 
беседы-интервью для Центра Обращений «Первый звонок» // Социальное 
партнерство: педагогическая поддержка субъектов образования. Сборник 
материалов II Международной научно-практической конференции, 20–21 
июня 2014 г., М., 2014. С. 171–183.
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тель ОЦ назначает команду педагогов для диагностики и со-
гласует с руководителем кураторской службы потенциальных 
кураторов: кураторы вызываются на эту позицию, а руководи-
тель КС оценивает их компетенции и нагрузку.

После окончания диагностики её координатор проводит 
входной педагогический консилиум, участники которого (потен-
циальные кураторы; педагоги, проводившие диагностику; руко-
водители методических объединений) разрабатывают индивиду-
альную образовательную программу студента. 

Руководители ОЦ и КС утверждают ИОП, куратора и коман-
ду педагогов, ответственных за eё реализацию.

Затем куратор знакомится со студентом и его законным пред-
ставителем (если он есть), рассказывает им о результатах диагно-
стики и согласует с ними ИОП.

При подборе куратора руководитель КС учитывает его ком-
петенции, желание и следующие факторы: 

● опыт работы куратора с теми или иными категориями ребят; 
● опыт взаимодействия с сотрудниками учреждений и заме-

щающими родителями; 
● психологическая и методическая готовность куратора к вза-

имодействию с конкретным студентом, принимая во внимание 
его возраст, пол, интересы, темперамент, особенности здоровья, 
запрос, очевидные и потенциальные задачи ИОП и т.д.; 

● прогнозируемую интенсивность взаимодействия по данной 
ИОП и нагрузку куратора;

● наличие общей деятельности куратора со студентом в рам-
ках ИОП (клубы, уроки и др.), чтобы взаимодействие между ку-
раторами и студентами было эффективно;

● куратор не может одновременно являться законным пред-
ставителем студента.

Иногда нет возможности подобрать куратора с учётом всех этих 
условий. В таком случае возможные варианты: куратора сопрово-
ждает наставник, куратор участвует в клубах, которые посещает 
студент, педагог включается в часть кураторской работы и т.д. 
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Если руководитель ОЦ еще до диагностики понимает, что не 
может подобрать подходящего куратора, студент не включается 
в программу и не начинает диагностику. 

Знакомство с кейсом, входной консилиум

До консилиума координатор диагностики высылает участни-
кам кейсы с описанием жизненной ситуации, запроса студента, 
результатов диагностики. 

Алгоритм проведения входного консилиума описан методи-
ческом пособии «Как проводить педагогический консилиум»1. 

Потенциальный куратор знакомится с материалами до конси-
лиума. На консилиуме:

1. Проясняет все вопросы, которые у него возникают по вход-
ной информации (история студента, особенности, в чём проблема \
суть обращения, какой запрос и пр.), у принимавшего обращение.

2. Проясняет информацию о наблюдениях у педагогов, кото-
рые проводили входную диагностику (если что-то осталось неяс-
ным из документов о результатах диагностики). Вопросы могут 
касаться самих наблюдений, условий, в которых проявились осо-
бенности студента, на которые нужно обратить внимание. 

3. В конце консилиума куратор принимает ответственность 
за  реализацию ИОП, включая координацию педагогической ко-
манды. Для этого необходимо, чтобы куратор был активным участ-
ником обсуждения, понимал и принимал решения консилиума.

6. МЕТОДИКИ ПРОВЕДЕНИЯ КУРАТОРСКИХ ВСТРЕЧ  

6.1. ПЕРВОЕ СОБЕСЕДОВАНИЕ КУРАТОРА 
СО СТУДЕНТОМ

Цель первого собеседования куратора со студентом – позна-
комиться со студентом, рассказать ему о результатах диагностики 
и согласовать с ним ИОП.

1  Кац Е.А., Лобынцева С.В., Рязанова И.П. Как проводить педагогичес
кий консилиум : Практическое руководство. – М.: Пробел-2000, 2026.



26

Задачи:
● создание доверительной атмосферы и знакомство,
● сообщение итогов входной диагностики (куратор обращает 

внимание на то, понимает ли их студент, как относится к ним),
● уточнение запроса студента к БП, если есть (иногда взаи-

модействие со студентом завершается вместе с завершением диа-
гностики),

● ориентация в БП (возможности и отклик),
● совместное проектирование – как занятия в БП «впишутся» 

в план жизни студента,
● создание договоренностей по дальнейшим шагам. 
 
Рекомендации к ходу и содержанию собеседования

Куратор проектирует разговор, чтобы реализовать вышепере-
численные задачи максимально безопасно для студента и при этом 
содержательно. Вопросы в ходе разговора могут варьироваться.

Куратор задаёт культурный образец обратной связи – поддер-
живает студента в удержании позиции говорящего и слушающего. 
Обычно в начале студенту бывает сложно, особенно задавать 
собственные вопросы.

Разговор идет не линейно, постепенно углубляя взаимное по-
нимание интересов, возможностей, сильных сторон, трудностей, ко-
торые предстоит преодолеть на пути к реализации своих интересов.

Если студенту сложно начать рассказывать о себе, то куратор 
начинает с себя, поддерживая студента в его рассказе о себе.

Разговор складывается из двух этапов: адаптационного и пе-
реговорного.

Адаптационный этап:

● Знакомство студента и куратора. Сначала куратор немного 
говорит о себе: представляется, рассказывает о том, чем занима-
ется в «Большой Перемене», и о себе как о человеке – насколько 
это необходимо для создания личного контакта, затем предлагает 
и студенту немного рассказать о себе.
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● План дальнейшего разговора. Куратор знакомит студента 
с планом дальнейшего разговора и уточняет, какие вопросы есть 
у студента. 

● Мечты и жизненные планы.
● Образ себя (сильные стороны, слабые стороны, достижения, 

трудности). Куратор сразу может откликнуться предложениями кон-
кретных способов работы с трудностями. Если студенту эти спосо-
бы интересны, куратор включает их в план работы со студентом.

● Хобби, таланты и увлечения (что студент любит делать).
● Ожидания от «Большой Перемены». Куратор проясняет, что 

студент знает о БП, чего хочет от учебы в БП. Зачем ему учиться?
Только после такой взаимной адаптации студента и куратора 

возможно начать выстраивать реальные совместные шаги по реа-
лизации интересов студента при поддержке «Большой Перемены».

● Знакомство студента с результатами диагностики в той 
форме, которая будет адекватной для студента. Куратор уточняет, 
понимает ли студент эти результаты, как он к ним относится.

● Выработка дальнейших совместных шагов и создание сле-
дующих договоренностей. Согласование возможностей для со-
ставления расписания и корректировки и уточнения ИОП. Ку-
ратор напоминает студенту о правилах «Большой Перемены» 
(с которыми студента первично знакомит специалист «Первого 
звонка»), уточняет понимание правил и отношение к ним. Про-
ясняет, нужна ли поддержка в соблюдении правил.

В дальнейшем важнейшей частью взаимодействия куратора 
и студента являются кураторские встречи. Особенно они акту-
альны в тех ситуациях, когда студент не может справиться само-
стоятельно и ему нужна помощь. 

Доверие и открытость со стороны студента возникают не всег-
да. Бывает, что студент не готов говорить о себе. В таком случае 
куратор рассматривает несколько возможностей:

a) если это начало занятий студента в «Большой Перемене», 
то, с большой вероятностью, студенту и педагогам нужно время, 
чтобы адаптироваться друг к другу;



28

b) студент выбрал для себя другое доверенное лицо и опти-
мально будет, чтобы этот педагог стал куратором;

c) куратору не хватает компетенций для выстраивания про-
дуктивного взаимодействия со студентом, и нужно обратиться 
к руководителю за супервизией и наставничеством;

d) куратору и студенту не хватает совместной деятельности. 
В этом случае куратор может увеличить своё участие в тех клуб-
ных мероприятиях, которые посещает студент, вместе с коллега-
ми подумать о других возможных вариантах совместной деятель-
ности, обратиться к руководителю с просьбой о смене куратора.

Таким образом, встречи с куратором являются частью реали-
зации ИОП студента. 

Кроме того, они играют важную роль в том, чтобы куратор 
был в курсе жизненной ситуации студента и мог учитывать её 
при реализации педагогической поддержки в БП. Это важно, что-
бы оперативнее реагировать на изменяющуюся ситуацию, быть 
в контакте со студентом, вовремя корректировать образователь-
ный маршрут и задачи, если это необходимо. 

Встречи могут проходить как по инициативе студента (сту-
дент обратился с вопросом или трудностью), так и при инициати-
ве куратора (например, деструктивное поведение в пространстве 
образовательного центра, которое влияет на других участников 
образовательного процесса, план предстоящих событий т.д.). 
Встречи могут включать разные по содержанию темы и задачи. 

Куратор может использовать разные методики, способы и фор-
мы проведения встреч – принципиально важно, чтобы они соот-
ветствовали миссии, ценностям, ключевым технологиям и целям 
программы социально-педагогической поддержки Образователь-
ного центра.

Плановые встречи могут происходить с разной периодич-
ностью, по инициативе студента или куратора, по взаимной до-
говоренности. Важно отметить, что, как правило, в начале взаи-
модействия со студентом инициатором встреч является куратор, 
а позже сам студент начинает осознавать пользу от этих встреч 
и сам их запрашивает. В таком случае у студента меняется отно-
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шение к встречам: в начале он может к ним относиться как к обя-
занности, а потом понимает, что сами встречи и инструменты, 
используемые на них, помогают ему в решении его собственных 
жизненных задач. В дальнейшем студент может сам использо-
вать инструменты, с которыми его познакомил куратор.

Среди плановых встреч выделяются ключевые встречи, 
на которых куратор и студент работают с рефлексией и плани-
рованием. Такие встречи необходимы для реализации ИОП и яв-
ляются обязательными, их частота (например, раз в две недели /
месяц / два месяца…) фиксируется в ИОП.

В ходе первого собеседования со студентом куратор предла-
гает найти время для регулярных встреч: обычно – раз в неделю, 
а затем, когда субъектность студента растет и тот становится бо-
лее самостоятельным, встречи могут быть более редкими, но, как 
минимум, раз в месяц. 

Помимо ключевых встреч, возможны ещё разнообразные 
формы взаимодействия куратора со студентом, на которых кура-
тор может решать разнообразные задачи:

● поддержка студента в адаптации,
● поддержка познавательного интереса студента,
● сверка по поводу жизненной ситуации,
● поддержка или непосредственная помощь в решении соци-

ально-бытовых вопросов и др.
Встречи могут быть включены в расписание как кураторский 

час, проходить во время выездов на мероприятия БП, при под-
готовке и проведении образовательных событий в БП и т.д. Они 
могут быть организованы в виде телефонного разговора, созвона 
онлайн, переписки в мессенджерах и др.

6.2. ПРОВЕДЕНИЕ КЛЮЧЕВЫХ ВСТРЕЧ

Проведение ключевых встреч является обязательной частью 
работы куратора.

Задачи куратора на ключевых встречах:
1. поддержка студента в осознании своих интересов и выборе 
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приоритетов, постановке реалистичных целей, планировании;
2. поддержка в понимании, принятии и присвоении ценно-

стей «Большой Перемены»;
3. согласование и совместное проектирование деятельности 

по реализации ИОП и конкретных действий;
4. поддержка в организации процесса реализации ИОП (со-

гласование расписания, места занятий, формата, вопросы оформ-
ления документов и т.д.);

5. анализ трудностей, возникающих в ходе реализации ИОП, 
выявление причины их возникновения, помощь и поддержка в их 
преодолении; 

6. поддержка в самостоятельном решении студентом возни-
кающих у него жизненных трудностей, влияющих на реализа-
цию ИОП.

Методика проведения ключевой встречи
Примерный ход ключевой встречи:
1) сверка, 
2) выделение результатов предыдущего периода, 
3) постановка задач на следующий период,
4) обозначение трудностей,
5) определение ближайших шагов студента, 
6) определение необходимой поддержки куратора, 
7) договорённости о сроках следующих сверок / встреч,
8) составление примерного плана, 
9) рефлексия по проведённой встрече.
Сначала куратор просит рассказать как прошла неделя (или дру-

гой временной промежуток), что запомнилось, а также может по-
делиться своими впечатлениями. Куратор спрашивает у студента, 
что получилось в учебе и в других сферах. Внимательно выслушав 
ответ, откликается эмоционально, например: «Как здорово, что по-
лучилось вовремя приезжать на занятия. А как тебе удалось? Что 
помогло?» То есть помогает студенту увидеть причинно-следствен-
ную связь между его способами, усилиями и результатами, отреф-
лексировать способы, которые привели к желаемому результату. 
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Пример:
Куратор: Что у тебя на этой неделе получилось хорошо? 

Какие были победы?
Вася: Вы знаете, мне удалось меньше опаздывать, я за всю 

неделю всего раз опоздал на занятия, а раньше все время про-
сыпал, помните? Просыпался от вашего звонка, когда урок уже 
начинался…

Куратор: Помню, было такое. Здорово, что на этой неделе 
удалось с этим справиться. Это правда так, педагоги тоже за-
метили, что ты приходил вовремя почти всю неделю. Как ты ду-
маешь, как это получилось? Что ты такого делал, что удалось 
не опаздывать?

Вася: Ну… мы с вами обсуждали, что в будние дни хорошо бы 
ложиться пораньше, и я поставил себе напоминалку на телефоне, 
что через час – отбой. Вечером, конечно, хочется в компьютер 
поиграть, но я решил, что хорошенько наиграюсь в субботу.

Куратор: Точно! А я вот вечером люблю кино смотреть, 
но  когда поздно ложишься, очень тяжело утром встать, я 
тоже выделяю время в выходные, чтобы посмотреть кино вдо-
воль. А помнишь, ты еще расписание себе сделал и выделил ярким 
цветом время начала уроков, это как-то помогло?

Вася: Ага, я его приклеил на видное место и смотрел туда, 
когда заводил будильник. Мне же надо выехать за час до начала, 
значит встать – за два часа.

Куратор: Ну, смотри, значит, тебе и время удалось сплани-
ровать – ты озвучил, сколько нужно на дорогу и на сборы. Это 
вообще в жизни ценный навык. Оказывается, у тебя несколько 
способов уже есть, чтобы приезжать вовремя: ложиться по-
раньше накануне, составлять собственное расписание и заранее 
планировать время. Давай посмотрим, удастся ли пользоваться 
этими способами и на следующей неделе.

Куратор спрашивает студента о трудностях, например: 
«А с чем были сложности? Что хотелось бы сегодня обсудить?» 
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Куратор откликается, помогает доформулировать, в чём труд-
ность, предлагает вместе поразмышлять и сначала спрашивает 
студента о том, какие идеи есть у него. Затем помогает обобщить 
эти идеи, предлагает студенту зафиксировать их или фиксиру-
ет сам. Иногда этого достаточно и можно вместе со студентом 
наметить план работы с этой трудностью. В некоторых случаях 
куратор делится своими идеями или рассказывает об опыте дру-
гих студентов и коллег. Часто куратор предлагает студенту поис-
следовать трудность вместе, например, так: «Да, непростой во-
прос – как думаешь, где мы могли бы найти на него ответ?»

Дальше можно вместе со студентом обратиться к источникам 
информации или к другим коллегам, студентам…

Проведя вместе со студентом такое мини-исследование, 
необходимо:

● зафиксировать те способы, которые студент готов попро-
бовать для преодоления трудности, 

● договориться, какая поддержка ему потребуется для реали-
зации плана, 

● договориться о следующих шагах.

Во время обсуждения куратору необходимо различать свои 
собственные трудности от трудностей студента, определять, на-
сколько студент способен осознать свои трудности, насколько 
он готов с ними работать. Бывает, что педагоги видят трудность 
студента (например, слишком эмоционально реагирует на ошибки), 
а студент этого не осознаёт. Куратору нужно определить ЗАР 
и ЗБР студента и в зависимости от них либо проблематизировать 
студента, поддерживая его в осознании трудности и выработке 
способов её преодоления, либо создавать условия для поддержки 
студента в развитии рефлексии с помощью педагогов, не навя-
зывая студенту работу с трудностью, к которой он ещё не готов.

Пример:
Куратор: Были ли у тебя какие-то трудности на этой не-

деле? Что больше всего тревожит?
Катя: Если честно… Я часто хожу голодная! И я, кажется, 
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заметила, что от этого у меня болит голова. И на уроках плохо 
соображаю(

Куратор: Понимаю тебя, я тоже себя неважно чувствую 
и плохо соображаю, если вовремя не поем. А почему так полу-
чается, как думаешь?

Катя: Ну утром я тороплюсь, не успеваю поесть… Потом 
прихожу на учебу, а в магазин уже тоже некогда идти, да и до-
рого, если каждый день в магазин ходить, есть мне каждый 
день нужно.

Куратор: Не поспоришь, есть действительно нужно каж-
дый день, и на учебе перекусывать нужно. Как думаешь, что 
можно сделать, чтобы не уходить на учебу голодной, и, навер-
ное, чтобы с собой перекус был?

Катя: Даже не знаю, времени-то утром нет… Готовить не-
когда… Хотя, если с ужина что-то останется и быстро погреть?

Куратор: Да, можно на ужин сделать побольше еды и разо-
греть на завтрак. А еще есть блюда, которые можно с вечера 
подготовить… А еще некоторые блюда очень быстро готовятся.

Катя: А, можно яйца с вечера сварить, а утром поесть. 
Но я же не буду каждое утро одно и то же есть.

Куратор: Да, одинаковый завтрак – это скучно, как дума-
ешь, где мы можем идеи для быстрого завтрака поискать?

Катя: В интернете, конечно.
Куратор: Давай так и сделаем, мне тоже интересно стало, 

что утром можно быстро приготовить! 
(вместе ищут рецепты для быстрого завтрака)
Куратор: Смотри, сколько всего можно меньше чем за 10 ми-

нут приготовить, давай выпишем или распечатаем те, которые 
тебе больше всего понравились?

Катя: Давайте, а уж приготовить я сама смогу, готовить 
я умею.

Куратор: Значит, все должно получиться. Ты еще про пере-
кусы говорила, что на учебе хорошо бы с собой перекус иметь. 
Давай на этой неделе ты завтраки попробуешь, а на следующей 
к перекусам вернемся. Как тебе такой план?
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Катя: Хорошо, но только я и про завтраки могу забыть, 
если торопиться буду.

Куратор: А помнишь, ты себе напоминалки на телефон ста-
вила, чтобы тетрадки не забывать? Может быть, попробуешь 
на утро и про завтрак такие поставить? А на следующей не-
деле встретимся и расскажешь, что получилось с завтраками? 
Попробуем?

Катя: Ну ладно, давайте попробуем.
Куратор: Что думаешь по поводу нашей встречи сегодня? 

Было ли полезно?
Катя: Ну да, с завтраками немного разобрались, а вот про 

мои проблемы с географией совсем не поговорили.
Куратор: Давай тогда с географии в следующий раз и нач-

нем? Может быть, запишешь, чтобы не забыть?
Катя: Хорошо, только не хотелось бы на целую неделю от-

кладывать.
Куратор: Хм, если есть срочность, давай дополнительно 

встретимся. Может быть, в понедельник?
Катя: Да, давайте после уроков?
Куратор: Хорошо, я себе тоже запишу. До встречи!

В завершение встречи куратор проводит рефлексию встречи. 
Это можно сделать с помощью вопросов:

● Как ты сейчас, как состояние, впечатления (эмоциональная 
рефлексия)?

● Была ли полезна встреча сегодня? Если да, то, что было по-
лезного?

● Чего не хватило? Что не успели?
● О чем обязательно нужно поговорить в следующий раз?

Также куратор может согласовать планы на следующую 
встречу. Желательно, чтобы участники встречи разошлись с по-
ниманием о том, какие у них договоренности и когда состоится 
следующая встреча. Важно подчеркнуть, что если в начале взаи-



модействия больше инициативы проявляет куратор, то с развити-
ем субъектности студента – и сам студент.

6.3. НЕКОТОРЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ 
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ВСТРЕЧИ

В этом разделе мы хотели бы поделиться некоторыми прак-
тическими инструментами для проведения кураторских встреч. 
Они основаны на методах коучинга, но должны быть адаптиро-
ваны для применения с нашими студентами.

Принципы отбора инструментов:
Нашим студентам бывает очень трудно развивать навыки 

рефлексии и планирования (особенно из-за недостаточно раз-
витого абстрактного мышления), поэтому для их поддержки 
на встречах мы руководствуемся следующими принципами:

1. Наглядность. Возможность нарисовать, потрогать руками, 
пройти ногами и т.д.

2. Фиксация. Записываем то, о чём говорим, оставляем на-
глядный след разговоров, которые могут забыться.

3. Адаптация инструментов в соответствии с ЗАР и ЗБР 
студента.

Шкалирование
Шкалирование – это инструмент, позволяющий отслеживать 

динамику изменений. 
Куратор рисует шкалу («термометр») от 1 до 10. Важно, что 

она всегда начинается именно с единицы, а не с нуля – благода-
ря этому студент может сосредоточиться на том, что у него уже 
есть, какие ресурсы  – эмоциональные, информационные и т.д. 
(он жив, пришёл на встречу с куратором, может разговаривать).
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Ниже приведены два варианта использования этого инстру-
мента, которые могут помочь выходу студента из эмоционально-
деятельностного тупика (проблемы).

Шкала для работы с эмоциональным состоянием
Можно использовать шкалу для улучшения эмоционального 

состояния студента.
Пример 1:
Куратор начинает с того, что спрашивает студента: 

«Как ты сейчас? По шкале от 1 до 10 – в каком ты месте? Что 
для  тебя это значит?» Затем он делает переход к желаемой 
точке: «А где ты хотел бы быть? Как ты себя будешь чувство-
вать в этом месте?»

Можно нарисовать или попросить студента представить 
себе эту шкалу на полу. 

Затем куратор говорит: «Встань на ту точку, где ты сей-
час. А теперь пройди на ту, где ты хотел бы быть, и поста-
райся в это время представить, как меняется твоё состояние, 
когда ты проходишь вперёд». 

После того как студент несколько раз проделывает это 
упражнение, куратор снова спрашивает: «Как ты сейчас? В каком 
месте шкалы? Как это проявляется, какие у тебя ощущения?» 

Благодаря использованию этого инструмента студент приоб-
ретает опыт эмоциональной рефлексии.

Пример 2. 
Куратор спрашивает об эмоциональном состоянии (Как ты 

себя чувствуешь сейчас? В каком месте от 1 до 10? Как это про-
является, какие у тебя ощущения?) в начале кураторской встре-
чи и в конце. 

Такая сверка помогает студенту увидеть ценность куратор-
ских встреч.

Шкала для работы с деятельностью
Другой вариант использования шкалы – анализ и проектиро-

вание деятельности, какого-то дела, которое студенту предстоит 
сделать.
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Куратор спрашивает, где на этой шкале находится студент 
сейчас относительно желаемого результата, записывает под той 
цифрой, на которую он себя определил, что у него есть на дан-
ный момент. 

Следующий вопрос: где на шкале студент хотел бы оказать-
ся, что это будет значить (какие действия будут выполнены, ка-
кой результат получен) и в какие сроки (через неделю, месяц или 
даже в конце текущей встречи и т.д.).

Например, студент обратился к куратору за помощью, по-
тому что не может понять, о чём писать реферат в коллед-
же. Они собираются наметить план действий во время встречи 
и обсуждают шкалу состояния. Для начальной точки студент 
выбрал единицу (не знаю, что писать, но хотя бы знаю тему).

– Где бы ты хотел быть спустя час? 
– Ну, например, на семёрке.
– А что такое для тебя семёрка? Что будет сделано? (это 

не всегда может быть доступно студенту – здесь нужно под-
ходить гибко и принимать во внимание ЗАР)

На следующей встрече или в конце обсуждения мы снова 
возвращаемся к шкале и смотрим, где студент сейчас, проясняем, 
что он сделал для этого.

– Ну, я сейчас на шестёрке, у меня теперь есть план, я при-
думал, какие запросы задавать в интернете, чтобы найти ма-
териалы, и думаю, что вполне смогу написать основную часть 
по фактам, только пока не понимаю, что писать во введении 
и заключении.

После этого куратор обычно договаривается со студентом 
о каком-то домашнем задании – следующих шагах, которые тот 
сможет сделать, чтобы достичь поставленной цели.

Такая работа со шкалой повышает мотивацию студента к ра-
боте с рефлексией и проектированием – сначала с помощью ку-
ратора, а затем и самостоятельно.
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Колесо жизненного баланса
Эта техника используется в коучинге и может быть адаптиро-

вана для работы с нашими студентами.
Коуч предлагает клиенту мысленно разделить свою жизнь на 

восемь сфер: саморазвитие, отдых, условия жизни (быт), карьера 
(работа), финансы, здоровье, друзья, любовь (отношения, семья). 
Здесь можно ориентироваться на области социально значимых 
результатов, которые мы выделили в работе с ИОП:

1. Образование.
2. Работа, профессиональная самореализация.
3. Жильё.
4. Семья.
5. Финансовое благополучие.
6. Свободное время.
7. Здоровье.
8. Вклад в жизнь общества.
Затем предлагается оценить, насколько клиент удовлетворен 

каждой сферой и закрасить соответствующее количество деле-
ний от 1 до 10. Затем нужно подумать: изменения в какой сфере 
сейчас важнее всего, какая сфера приоритетна, и работа над ка-
кой сферой поможет балансу всего колеса. А затем прописать, ка-
кие шаги нужно предпринять, чтобы эти изменения произошли, 
и отметить, как можно понять, что результат получен.
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На встречах с нашими студентами очень важно понимать 
ЗАР и ЗБР ребят, с которыми мы работаем. Скорее всего, задача 
охватить восемь сфер будет для большинства из них неподъём-
ной, лучше начинать с двух – четырёх. 

Кроме того, педагог выбирает тактику педагогической под-
держки, которая лучше всего сейчас подходит для работы с кон-
кретным студентом. Если студенту легко использовать колесо 
баланса, педагог будет использовать тактику взаимодействия, 
а  если студенту сложно и он только знакомится с инструмен-
том, – тактику содействия, предлагая возможные варианты и да-
вая студенту сделать выбор, не ожидая, что он продумает всё со-
вершенно самостоятельно.

Этот инструмент хорошо подходит для ситуаций, когда не-
понятно с чего начать, когда не очень точно определены при-
оритеты, а также в работе со студентами, которым необходимо 
смотреть на несколько сфер жизни сразу (например, взрослые 
студенты, которым приходится балансировать задачи на рабо-
те, в учёбе, личной жизни и т.д.) – он дает объем и целостность 
картины, а наглядность помогает видеть проблемные зоны, зоны 
успешности и продвижение в них. 

Декартовы координаты
«Декартовы координаты» – инструмент, который можно ис-

пользовать на встречах со студентами при поддержке в приня-
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тии решений. Студенты часто обращаются с запросами по пово-
ду своих сомнений в принятии решений (стоит ли увольняться 
с работы, стоит ли поступать в то или иное учебное заведение, 
совершать покупку, отправляться в поездку и так далее). Этот 
инструмент позволяет структурировать размышления по поводу 
решения, обратить внимание на возможные последствия и в ито-
ге принять взвешенное решение.

6.4. ЭКСТРЕННЫЕ ВСТРЕЧИ

Экстренная встреча происходит при возникновении у сту-
дента трудности, требующей незамедлительного вмешательства 
со стороны куратора. Иногда по поводу такой трудности обра-
щается сам студент, в некоторых ситуациях такую встречу ини-
циирует куратор (если наблюдает что-то тревожащее), или если 
возникло правонарушение или нарушение правил Образователь-
ного центра.
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Если студент обращается к куратору по поводу возникшей 
трудности, встреча может происходить по следующему плану:

1) прояснение трудности (что произошло? есть ли угроза 
жизни и здоровью? когда произошло? на что и на кого повлияло? 
какие могут быть последствия?);

2) если есть угроза жизни и здоровью – обращение к экстрен-
ным службам (например скорая помощь, скорая психиатрическая 
служба);

3) договоренность о времени встречи (кроме случаев, когда 
есть угроза жизни и здоровью , в таких случаях действия пред-
принимаются незамедлительно);

4) сбор информации о трудности, о происшествии если воз-
можно (от других педагогов, ближайшего круга, органов опеки);

5) разбор трудности со студентом: какие были предпосылки, 
какие есть причинно-следственные связи (понимает ли студент 
вследствие чего возникла трудность, на что можно повлиять, 
а на что нет);

6) выработка плана по преодолению трудности с которой об-
ратился студент (Куратору важно поддержать субъектность сту-
дента: какие пути решения видит студент сам, видит ли он ресурс 
в себе, в других, знает ли куда можно обратиться за поддержкой 
и как об этом узнать) куратор поддерживает студента в том, что-
бы наметить шаги и обозначить сроки);

7) договоренность о следующей встрече;
8) рефлексия с помощью таких вопросов как:
«Была ли полезна встреча? Удалось ли на взгляд студента 

продвинуться в преодолении трудности? Как сейчас настрое-
ние / состояние? Изменилось ли оно в процессе встречи? какие 
вопросы остаются?»

Пример:
Куратор заметил, что Егор пропускает занятия, пред-

упреждает об этом преподавателей, но на вопросы о причинах 
пропуска не отвечает, звонки сбрасывает. Эта ситуация вызва-
ла у куратора беспокойство, так как куратор знал, что Егор 
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недавно переехал в свою квартиру и испытывает различные 
трудности в процессе адаптации. Куратор решил попробовать 
выйти на связь и прояснить ситуацию. Так как связаться по те-
лефону не представлялось возможным, куратор написал Егору 
следующее сообщение:

 «Здравствуй, Егор! Спасибо, что ты предупреждаешь пре-
подавателей о своем отсутствии, но я не могу связаться с то-
бой по телефону и немного волнуюсь – все ли у тебя в порядке? 
здоров ли ты? Может быть есть какие-то трудности и я могу 
тебе как-то помочь? Если у тебя есть возможность, давай об-
судим сегодня вечером? У меня будет время после 6 часов, звони, 
я на связи.»

Таким образом куратор выразил свое беспокойство в связи 
с жизненной ситуацией студента, поблагодарил его за соблюде-
ние договоренностей и обозначил готовность поддержать сту-
дента, предоставив ему возможность самому выйти на связь. 
В таких случаях важно не осуждать студента, не давить во-
просами, а обозначить свою готовность поговорить. Вечером 
студент позвонил куратору, и состоялась следующая встреча.

Куратор: Рада, что ты позвонил. Как твои дела? Слышу, 
голос немного охрип. Ты не заболел?

Егор: Да, кажется заболел. Болит горло, трудно говорить, 
и еще меня знобит. Я поэтому не мог по телефону говорить.

Куратор: Сочувствую тебе! И слышу, что ты плохо себя 
чувствуешь. Спасибо, что вышел на связь, несмотря на это. 
Скажи, пожалуйста, ты как-то лечишься? Был у врача?

Егор: Неа, я не знаю чем лечиться… И к врачу я же не пойду 
в таком виде, я же всех в поликлинике заражу.

Куратор: В поликлинику действительно идти не стоит, 
но врача можно вызвать на дом, знаешь как?

Егор: Нет, нас в интернате просто отправляли в изолятор 
и там врач уже был…

Куратор: Это правда, но когда живешь дома, можно вы-
звать врача из поликлиники. Нужно позвонить по номеру 122, 
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там рассказать свои симптомы, ну как ты мне рассказал, и про-
диктовать свой адрес и номер полиса. Знаешь, где твой полис?

Егор: Да, знаю, вот как раз достану сейчас. А пока чем мне 
лечиться, чтобы горло так не болело?

Куратор: Лечиться лучше тем, что скажет врач. А пока 
лучше побольше пить теплое. Чай сможешь сделать?

Егор: Смогу, у меня даже лимон где-то есть.
Куратор: Замечательно! Чай с лимоном то, что нужно. 

Сможешь прямо сейчас на 122 позвонить и потом мне написать 
удалось ли вызвать врача? 

Егор: Ок, напишу
Куратор: А завтра давай еще раз созвонимся, расскажешь, 

что врач сказал и как себя чувствуешь?
Егор: Ну давайте…
Куратор: Тогда буду ждать от тебя вестей, отдыхай и выздо-

равливай! И если почувствуешь себя хуже, позвони, пожалуйста!
Егор: ОК, до свидания!

Важно отметить, что на этой встрече куратор предложил 
студенту готовое решение – вызвать врача на дом по номер 122. 
В других случаях куратор предложил бы вместе поисследовать 
ситуацию, чтобы студент сам пришел к решению. Однако, учи-
тывая плохое самочувствие студента и существующую угрозу 
здоровья, куратор решил сразу перейти к непосредственному ре-
шению проблемы. В то же время, куратор увидел, что вероятно, 
у студента недостаточно знаний и опыта для преодоления раз-
ных трудностей, возникающих при самостоятельном прожива-
нии (скорее всего в жизни в интернате такие вопросы решались 
без активного участия студента). Куратор решил вернуться 
к этому вопросу, когда Егор поправится и наметил ряд плановых 
встреч на тему, что делать и куда обращаться в  случае раз-
ных жизненных неурядиц. В рамках экстренной встречи важ-
но наметить ряд действий, по поводу той трудности, которая 
беспокоит сейчас. Также куратор не стал проводить рефлексию 
по поводу встречи, так как было важно не перегрузить Егора этим 
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разговором, а оказать поддержку и наметить дальнейшие шаги. 
Все остальное можно будет сделать при следующих встречах.

Выше мы привели пример экстренной встречи по инициати-
ве куратора. Теперь рассмотри пример ситуации, когда с прось-
бой о встрече обращается сам студент

Пример:
Телефонный разговор
Света: Але, я увольняюсь с работы. Прямо сейчас! Больше 

нет сил это терпеть, это просто невозможно! Вы здесь? Вы 
меня слышите?

Куратор: Здравствуй, Света! Я слышу, ты взволнована, 
и так понимаю, тебя что-то огорчило на работе…

Света: Ой, здравствуйте! я так злюсь, что и поздоровать-
ся забыла. Ну так вот, мой напарник разговаривает со мной гру-
бо, просто отвратительно. Это ужас, вобщем я решила, что 
увольняюсь. Уже хотела написать начальнице, но сначала реши-
ла вам позвонить.

Куратор: И молодец, что позвонила! Мы именно об этом 
с  тобой договаривались, когда ты устраивалась на эту рабо-
ту – что если что-то пойдет не так, прежде чем увольняться, 
мы с тобой это обсудим?

Света: Ну да, мы договоривались, но что тут обсуждать? 
Я хочу уволиться и все тут, не хочу с грубиянами работать.

Куратор: Света, напомни, пожалуйста, когда тебе на рабо-
ту в следующий раз?

Света: В пятницу, но я туда больше не пойду.
Куратор: А давай мы с тобой до пятницы встретимся и все-

таки эту ситуацию обсудим. Если и тогда решишь, что других 
вариантов, кроме как уволиться нет, успеешь написать началь-
нице. Как тебе такой план?

Света: Ну ладно, ну только давайте прямо сегодня? Не могу 
терпеть.
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Куратор: Понимаю, что ты сердишься, но сегодня я никак 
не смогу, у меня занятия с ребятами до самого вечера. Давай 
встретимся завтра?

Света: Ох, ну я до завтра ждать не могу. Меня аж трясет 
от злости.

Куратор: А помнишь, ты вспоминала, что тебе помогает 
успокоиться, когда сильно злишься? 

Света: Даа, мы целый список делали. Мне прогулки помогают.
Куратор: Точно! Может быть сегодня сможешь прогулять-

ся, как раз погода позволяет, и вечером напишешь мне как твое 
состояние? А завтра обязательно встретимся и все обсудим, 
хорошо?

Света: Ладно, тогда до завтра!

Встреча на следующий день

Куратор: Света, спасибо, что написала вчера и спасибо 
за красивые фото с прогулки! Как твое состояние сейчас?

Света: Ну, я немного успокоилась, но все равно на работу 
на я не вернусь.

Куратор: Скажи, пожалуйста, а кроме конфликта с напар-
ником, в остальном как дела на работе?

Света: В остальном неплохо – мне нравится кофе готовить. 
и с начальством отношения хорошие.

Куратор: Это, кстати, важно, что само дело нравится 
и, что с начальством отношения хорошие. Я помню, ты когда 
устраивалась, отметила, что график удобный и рядом с домом. 
На самом деле – это много плюсов, ты же именно такой вари-
ант искала.

Света: Ну да, но я не могу такие конфликты выносить, вот 
совсем!

куратор: Послушай, ну ведь уволиться ты всегда успеешь. 
Может быть эту проблему можно попробовать как-то решить? 
Что думаешь? Пробовала с напарником поговорить? 

Света: Не пробовала, это бесполезно!
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Куратор: Я бы все таки попробовала, вот взять и сказать, 
что тебе не нравится, когда на тебя голос повышают. Только 
спокойно, самой голос не повышать) Иногда это работает.

Света: А если это не подействует?
Куратор: Может и не подействовать. как думаешь, что 

можно тогда сделать?
Света: Наверное, можно начальницу попросить меня с ним 

не ставить… Остальные ребята вроде нормальные…
Куратор: Тоже вариант! Тем более отношения у вас хоро-

шие, почему бы и не попробовать?
Света: Ну ладно, но если и это и не подействует, я точно 

уволюсь.
Куратор: А вдруг подействует?) Давай еще раз к этому во-

просу вернемся, когда ты поговоришь с напарником? Я помню, 
у тебя следующий рабочий день в пятницу, сможем кратко свя-
заться и обсудить как ваш разговор прошел?

Света: Да, сможем.
Куратор: Вот и замечательно! Скажи, как тебе встреча се-

годня?
Света: Наверное, помогла. Все-таки я на самом деле не хочу 

увольняться, только привыкла, да и зарплата неплохая. Не то, 
что на прошлом месте. Все-таки хорошо, что я вчера не уволи-
лась, а хотелось. Думала просто все брошу и выйду оттуда.

Куратор: Ты молодец, что смогла со своими эмоциями спра-
виться и не приняла скоропалительного решения.

В наших примерах мы приводим сокращенные версии встреч. 
Разумеется, куратор расспрашивает студента о трудности более 
подробно, задает вопросы, внимательно слушает то, как студент 
рассказывает. Обычно такая встреча занимает не менее часа. Од-
нако нам важно было показать в какой логике происходит взаи-
модействие. В данном примере куратор сначала работает на то, 
чтобы снизить эмоциональный накал, и только потом переходит 
к конструктивному взаимодействию, это особенно важно в ситу-
ациях экстренных встреч.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Большая Перемена осуществляет практику кураторства в те-
чение 23 лет, она была осмыслена командой педагогов, а также 
научно обоснована с позиций педагогической поддержки и соци-
ального партнёрства. Кураторство – это ключевая составляющая 
нашей педагогической практики, без которой невозможна обеспе-
чить социокультурную реабилитацию людей с опытом сиротства.

Мы благодарим наших коллег, которые нашли время и силы для 
того, чтобы собрать, осмыслить, обобщить и оформить свой опыт 
для методических рекомендаций настоящим и будущим кураторам:

Н.Г. Вираховскую, Е.Р. Знаменскую, Е.А. Кац, И.А. Ладыгину, 
М.А. Линник, С.В. Лобынцеву, Е.А. Мельникову, И.П. Рязанову, 
Н.Л. Филонова.

ПРИЛОЖЕНИЕ. ТЕМЫ КУРАТОРСКИХ ВСТРЕЧ

Для решения административных задач и анализа своей де-
ятельности в ОЦ «Большая Перемена» используется фиксиро-
ванный список тем кураторских встреч (как один из возможных 
вариантов). Ниже приведена таблица с этими темами (первый 
столбец) и примерным описанием того, что входит в их обсуж-
дение (второй столбец).

1. САМОПОЗНАНИЕ: 
смысловые, ценностные 
вопросы, поиск интереса

Обсуждение общих экзистенциальных вопросов («как 
определить свою успешность»), ценностных вопросов 
(«в чем разница между шуткой и обманом»), интересов 
студента.

2. ЦЕЛИ, ПЛАНЫ
Встречи про цели и направления развития во всех 
областях. Если цели касаются образования или 
работы – относим их к этим областям. 

3. ЭМОЦИОНАЛЬНАЯ 
ПОДДЕРЖКА поддержка: 
преодоление негативных 
эмоций, выход из 
конфликтных ситуаций

Если негативная ситуация относится к конкретной 
сфере (работа, семья), лучше отнести ее к конкретной 
сфере. Если ситуация общая «мне плохо» – записываем 
сюда.
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4а. ОБРАЗОВАНИЕ: цели, 
планы, ИОП

Выбор образовательного маршрута, предметов, 
обсуждение ИОП.

4б. ОБРАЗОВАНИЕ: 
рефлексия уроков, 
конференции, мероприятий 

Обсуждение впечатлений и трудностей после уроков, 
конференции Самоучки, участия в клубах (как БП, так 
и других).

4с. ОБРАЗОВАНИЕ: 
итоги диагностики, итоги 
семестра, итоги программы 

4д. ОБРАЗОВАНИЕ: 
трудности обучения 

Любые трудности обучения: самоорганизация, перенос 
занятий, домашние задания, технические вопросы 
(онлайн), отношения с преподавателями, школой и пр. 

4е. ОБРАЗОВАНИЕ: 
аттестационные требования, 
требования к поступлению 
в колледжи

5а. РАБОТА: цели, планы, 
выбор профессии

Знакомствоа с профессиями, выбор направления, 
маршрута, + экскурсии на предприятия

5б. РАБОТА: поиск работы, 
оформление, увольнения 

Поиск работы: источники поиска, резюме, 
собеседования, договора, права, обязанности.
Сюда же все про увольнения – права и обязанности.

5с. РАБОТА: поддержка на 
рабочем месте 

Освоение рабочих задач, преодоление трудностей, 
построение отношений, выход из конфликтов и пр.

6а. ЖИЛЬЕ: бытовые 
вопросы

Трудности самостоятельной жизни (ремонт, счета, 
приготовление пищи, отношения с соседями и пр.) 

6а. ЖИЛЬЕ: правовые 
вопросы 

Получение квартиры, оформление документов и пр.

7а. СЕМЬЯ, БЛИЗКИЕ: 
родители, партнеры, дети

Взаимоотношения с членами семьи, включая правовые 
вопросы. 

7б. СЕМЬЯ, БЛИЗКИЕ: 
друзья, ближнее окружение

Взаимоотношения с друзьями и другими значимыми 
людьми. 

8а. ФИНАНСЫ: личный 
бюджет, долги, кредиты

Планирование доходов и расходов, освоение платежных 
механизмов, оплату долгов, кредитов.

8б. ФИНАНСЫ: стипендии
Все, что касается стипендиальных программ БП 
(согласование выплат, оформление).
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9а. ЗДОРОВЬЕ: преодоление 
недуга

Все вопросы про то, как лечиться, где лечиться, зачем 
лечиться.

9б. ЗДОРОВЬЕ: оформление, 
снятие инвалидности 
(диагноза)

9с. ЗДОРОВЬЕ: снятие 
недееспособности

9д. ЗДОРОВЬЕ: ЗОЖ, 
личная гигиена

Как питаться, заниматься спортом, следить за собой.

10. СОЦИАЛЬНЫЕ 
КОМПЕТЕНЦИИ 

Освоение правил поведения в социуме: ориентация в 
городе, покупки, прикрепление к поликлинике, МФЦ, 
и пр., культурные образцы поведения в театре, 
транспорте и др. общественных местах.

11. ДОСУГ, ХОББИ, 
РЕЛИГИОЗНЫЕ 
ВОПРОСЫ

Поиск интереса, ресурсов и возможностей 
для реализации интереса.

12. ВКЛАД В ОБЩЕСТВО Волонтерство, помощь другим людям.
13. ПРОЧЕЕ Все, что не получилось уместить в предыдущие пункты.
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