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ВВЕДЕНИЕ
Современные социальные и образовательные вызовы обо-

стряют необходимость разработки и внедрения эффективных со-
циально-педагогических технологий, направленных на поддерж-
ку людей, находящихся в трудной жизненной ситуации (далее – 
ТЖС). Таким детям, подросткам и взрослым, которые испыты-
вают ограничения в доступе к образованию, социальным ресур-
сам и возможностям для самостоятельной жизни, недостаточно 
разрозненных мер помощи – требуется системная, долгосрочная 
педагогическая поддержка, ориентированная на развитие субъ-
ектности, самостоятельности и способности человека осознанно 
выстраивать свою жизненную траекторию.

Социально-педагогическая технология Благотворительного 
фонда содействия образованию детей-сирот «Большая Переме-
на» формировалась и развивалась на протяжении более чем двад-
цати лет практической деятельности. Фонд был создан в 2002 году 
командой неравнодушных педагогов и прошел три этапа в своем 
становлении и развитии: накопление опыта, осмысление опыта 
и оформление технологии, методик, программ, распространение 
технологий для расширения масштаба социального воздействия. 

Миссия фонда – помогать детям и молодым взрослым 
в  трудной жизненной ситуации научиться учиться, восполнить 
пробелы в образовании и приобрести опыт для самостоятельной 
жизни в обществе.

Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, 
нередко сталкиваются с системными трудностями в процессе 
социализации и получения образования, обусловленными осо-
бенностями их жизненного опыта и условий воспитания. Частая 
смена значимых взрослых, институциональная среда, ограничен-
ные возможности для индивидуального сопровождения и дефи-
цит устойчивых доверительных отношений формируют выучен-
ную беспомощность и провоцируют иждивенческую позицию, 
которая значительно затрудняет и даже блокирует формирование 
учебной мотивации, ответственности за собственный образова-
тельный путь, развитие самостоятельности, необходимой для 
решения актуальных жизненных задач и дальнейшей интегра-
ции в общество. В результате многие дети-сироты оказываются 
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недостаточно подготовленными к продолжению образования, 
профессиональному самоопределению и самостоятельной жиз-
ни, что повышает риск социальной изоляции и воспроизводства 
трудной жизненной ситуации во взрослом возрасте.

Накопленный опыт позволил выделить поддержку развития 
самостоятельности как ключевое условие социокультурной реа-
билитации людей с опытом сиротства. Постепенно этот опыт был 
адаптирован для работы с другими категориями людей в трудной 
жизненной ситуации.

Социально-педагогическая технология фонда сложилась как 
инвариантная составляющая программ социально-педагогической 
поддержки, которые фонд реализовывал в нескольких проектах. 
Технология позволяет сохранить эффективность работы с целевой 
группой при реализации в различных социальных, территориаль-
ных и институциональных условиях. Опираясь на единые методо-
логические основания, ценности и принципы, технология допуска-
ет вариативность форм, инструментов и организационных решений 
в зависимости от контекста и особенностей целевых групп.

Выражаем благодарность специалистам «Большой Перемены», 
которые на разных этапах внесли существенный вклад в разработку 
и апробацию технологии. Особенно хочется отметить Р.С. Лебе-
дева, Г.Ю. Панину, Е.Р. Знаменскую, И.А. Ладыгину, Н.Л. Филоно-
ва, М.А. Линник, Е.М. Сорочан, В.С. Богданову, Н.Г. Вираховскую, 
О.Г. Аверкину, Е.А. Мельникову, С.А. Волкову. Искренне благода-
рим наших научных руководителей Н.Н. Михайлову и С.М. Юсфи-
на за профессиональную поддержку и вклад в развитие технологии.

Представленное описание социально-педагогической тех-
нологии поддержки развития самостоятельности ориентирова-
но на специалистов в сфере образования и социальной работы, 
представителей некоммерческого сектора, занимающихся дан-
ной проблематикой, и может служить основанием для её адап-
тации и тиражирования в других программах социально-педа-
гогической поддержки.

Данный документ не является методическим пособием и не 
даёт достаточной информации для внедрения аналогичной практи-
ки без участия специалистов «Большой Перемены», дополнитель-
ных разъяснений и предоставления инструментария и материалов. 
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СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ТЕХНОЛОГИЯ
ПОДДЕРЖКИ РАЗВИТИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОСТИ 

1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ 

Основная цель социально-педагогической технологии 
фонда «Большая Перемена» – создание условий для социо-
культурной реабилитации, преодоления последствий деприва-
ции и социальной дезадаптации, отставания в развитии, связан-
ного с пребыванием в сиротской системе или другими обстоя-
тельствами жизни, препятствующими всестороннему развитию 
человека. 

Для достижения этой цели необходимо обеспечить динамику 
развития самостоятельности для каждого участника. Это может 
быть сделано:

• через разработку и обеспечение реализации индивидуаль-
ной образовательной программы, 

• через образовательные мероприятия, на которых ставятся 
педагогические задачи по развитию субъектности участников, 
создаются условия для решения этих задач и фиксируются об-
разовательные результаты.

Под самостоятельностью мы понимаем способность челове-
ка к свободным результативным действиям по реализации соб-
ственных интересов с учётом внешних обстоятельств и в рам-
ках норм закона и нравственности. Самостоятельный человек не 
нуждается в опеке и справляется с жизненными задачами, таки-
ми как получение образования, трудоустройство, финансовая не-
зависимость, создание семьи и т.д. – в соответствии с возрастны-
ми и психофизическими особенностями.

В «Большой Перемене» мы создаём условия для динамики 
развития самостоятельности преимущественно педагогически-
ми методами и средствами образования. 

Опираясь на определение, данное в Федеральном законе 
от  29.12.2012 N 273-ФЗ (ред. от 31.07.2025) «Об образовании 
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в Российской Федерации», с учетом специфики нашей деятель-
ности, мы понимаем образование как:

• единый целенаправленный процесс воспитания и обучения 
в  целях всестороннего развития человека, удовлетворения его 
образовательных потребностей и интересов;

• общественно значимое благо в интересах человека, семьи, 
общества и государства;

• совокупность приобретаемых знаний, умений, навыков, 
ценностных установок, опыта деятельности и компетенции, не-
обходимых для решения актуальных жизненных задач.

Принимая во внимание, что наша целевая группа имеет осо-
бые образовательные потребности, мы используем ресурсы до-
полнительного образования, которые позволяют создавать гиб-
кие условия, чтобы содействовать:

• людям с особыми образовательными потребностями в реа-
лизации их права на получение образования,

• законным представителям участников программ в выполне-
нии их обязанности по обеспечению детей образованием доступ-
ного для них уровня и возможным для них способом.

Мы ставим педагогические задачи так, чтобы наши студенты 
(так мы называем участников программ социально-педагогиче-
ской поддержки «Большой Перемены») развивали, прежде всего, 
умение учиться, т.е. способность к саморазвитию и самосовер-
шенствованию, универсальные учебные действия, которые ле-
жат в основе любых возможностей получения образования.

Учитывая, что участниками программы являются люди 
в  ТЖС, мы в случае необходимости включаем в наши задачи 
и социальную помощь, если она необходима для реализации ин-
дивидуальной образовательной программы. 

2. ЦЕЛЕВАЯ ГРУППА

Изначально педагоги «Большой Перемены» работали с деть-
ми и взрослыми с опытом сиротства, которые сталкиваются 
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с различными трудностями и жизненными задачами:
• дети из учреждений и замещающих семей испытывают 

трудности с адаптацией в школе, серьезно отстают по предметам 
школьной программы.

• старшеклассники готовятся к выходу из учреждений, посту-
плению в колледжи и вузы;

• выпускники школ, которые получили образование по адап-
тированным программам, хотят освоить общеобразовательную 
программу; 

• студенты колледжей или вузов испытывают трудности в ос-
воении программы, а также трудности с адаптацией в коллективе;

• люди, проживающие в социальных домах, хотят иметь воз-
можность выходить за их пределы или получить дееспособность 
и жить самостоятельно, а, следовательно, им необходимо осво-
ить функциональную грамотность и социальные компетенции. 

Большинство наших студентов испытывают трудности с со-
циальной адаптацией, трудоустройством, профессиональным 
самоопределением, решением бытовых вопросов, построением 
отношений и т.д. и нуждаются в комплексной социально-педаго-
гической поддержке.

К основным причинам перечисленных выше трудностей лю-
дей с опытом сиротства можно отнести следующие:

• У многих из них отсутствует или существенно нарушена 
привязанность к близким взрослым. Это приводит к тому, что 
таким людям трудно создавать близкие отношения, доверять 
другим, у них часто наблюдается повышенная тревожность и де-
прессивные состояния. Им трудно адекватно оценивать своё эмо-
циональное состояние и понимать эмоции других людей. 

• В условиях учреждений дети проживают на полном обе-
спечении, у них не возникает потребности учиться бытовым на-
выкам самообслуживания, не формируется чувство ответствен-
ности, инициативность, самостоятельность, не хватает бытовых 
и социальных навыков, умения ставить цели и планировать дей-
ствия по их достижению. Формируется иждивенческая позиция.
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• Отсутствие поддерживающей, развивающей среды, жиз-
ненные обстоятельства приводят к существенному снижению 
познавательного интереса и учебной мотивации, недостаточному 
развитию универсальных учебных действий, низкой самооценке, 
пробелам в знаниях. Ребята не хотят и не умеют учиться, у них 
нет доверия к себе, окружению, миру, им сложно взять ответ-
ственность за свою жизнь на себя.

• Гиперопека, отсутствие личного пространства, права выбо-
ра не позволяют детям сформировать здоровое понимание своих 
и чужих границ. Им сложно содержательно общаться, слушать 
и  отвечать на вопросы, отстаивать своё мнение культурными 
способами. Зачастую это приводит к разным формам неприем-
лемого поведения.

С 2021 года мы начали работать и с другими категориями лю-
дей, не имеющими опыта сиротства, но оказавшимися в трудной 
жизненной ситуации: детьми из семей беженцев или проживаю-
щих на территориях, где есть сложности с доступом к получению 
образования, из малообеспеченных семей, детьми и взрослыми 
с ОВЗ и др. Они зачастую сталкиваются с похожими трудностя-
ми в образовании: опытом неуспешности, сниженной учебной 
мотивацией, трудностями в обучении, недостаточностью под-
держивающей среды и т.д.

Методики реализации технологии были разработаны для 
работы с подростками и молодыми взрослыми с опытом сирот-
ства и должны быть адаптированы для младших детей, людей 
со значительными ограничениями по ментальному или физиче-
скому здоровью и т.д.

Также к целевой группе относятся законные представители 
людей из основной целевой группы, в том числе приемные и за-
мещающие родители, опекуны и попечители, а также значимое 
окружение, которое оказывает влияние на разработку и реали-
зацию индивидуальной образовательной программы студента 
(наставники, воспитатели).

Косвенно поддержка, оказанная людям из основной целевой 
группы, может также влиять на более широкий круг, включая 
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членов семьи, работодателей, соседей и других людей из ближ-
него круга студента. 

3. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ

Под педагогической технологией мы понимаем систему те-
оретически обоснованных принципов и правил, а также соот-
ветствующих им приёмов и методов эффективного достижения 
педагогом поставленных образовательных целей1.

Реализация социально-педагогической технологии «Боль-
шой Перемены» опирается на идеи, подчёркивающие ценность 
личности учащегося, его опыт и внутреннюю мотивацию. 

Педагоги «Большой Перемены» работают на основе теории 
педагогики поддержки, разработанной О.С. Газманом, в даль-
нейшем с технологической точки зрения оформленной его уче-
никами и последователями Н.Н. Михайловой и С.М. Юсфиным. 
Предметом педагогической поддержки О.С. Газман считал «про-
цесс совместного определения с ребенком его собственных ин-
тересов и путей преодоления проблем, мешающих сохранить че-
ловеческое достоинство и самостоятельно достигать желаемых 
результатов в различных сферах деятельности и жизнедеятель-
ности». Целью педагогической поддержки является «выращива-
ние» субъектной позиции ребенка. 

В рамках психологической антропологии В.И. Слободчиков 
и Е.И. Исаев определяют субъектную позицию как устойчивую 
систему отношений человека к миру, другим людям и самому 
себе, позволяющую ему сознательно, ответственно и свободно 
строить свою жизнь в мире людей, а также совершать жизнен-
ный выбор и поступки, основными критериями которых являют-
ся принятые личностью ценности. В «Большой Перемене» соз-
даются условия для становления субъектной позиции студентов, 
которая способствует развитию динамики их самостоятельности. 

1 На основе определения из Веденеева О.А., Савва Л.И., Сайгушев Н.Я. 
Педагогические технологии в современном образовательном процессе. 
Учебное пособие. М., 2016.
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Одним из таких условий является поддерживающая обра-
зовательная среда, которая организует и направляет процесс 
развития, описанный в культурно-исторической теории Л.С. Вы-
готского. Ребёнок активно участвует в этом процессе, усваивая 
новые знания и навыки через зону ближайшего развития. Вве-
дённые Выготским понятия зоны актуального развития, зоны 
ближайшего развития и зоны непосильной трудности подробнее 
раскрываются в работах В.К.  Зарецкого. Различение этих зон 
и условий перехода между ними позволяет педагогам грамотно 
ставить педагогические задачи и осуществлять педагогическую 
поддержку так, чтобы поддерживать развитие студента и предот-
вращать ситуации запредельных трудностей, которые могут усу-
губить травматический опыт наших студентов.

Педагогическая практика «Большой Перемены» также опира-
ется на идеи личностно-ориентированного обучения И.С. Яки-
манской, в основе которого – признание индивидуальности, са-
мобытности, самоценности каждого человека, его развитие не 
как «коллективного субъекта», но прежде всего как индивида, 
наделённого неповторимым субъектным опытом. 

Ведущим способом совместной деятельности в нашей прак-
тике является общение, которое мы, в соответствии с трудами 
М.И. Лисиной, понимаем как «взаимодействие двух (или более) 
людей, направленное на согласование и объединение их усилий 
с целью налаживания отношений и достижения общего резуль-
тата».

Практика «Большой Перемены» реализует следующие клю-
чевые технологии, которые базируются на теоретических осно-
вах, описанных выше:

• педагогическая поддержка;
• «Самоучка»;
• социальное партнёрство.

Педагогическая поддержка
В педагогике поддержки субъектная позиция предполагает: 

а) наличие развитого сознания, способного к самостоятельному 
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выбору; б) наличие воли механизма удержания концентрации 
внимания и усилий, направленных на практическую деятель-
ность по осуществлению выбора; в) наличие деятельности, кото-
рую необходимо спланировать и реализовать, а значит, наличие 
умения проектировать. Н.Н. Михайлова, С.М. Юсфин, Н.В. Ка-
сицина описывают действия педагога по поддержке ребёнка 
в  преодолении его трудностей через четыре тактики, которые 
помогают педагогу ставить педагогические задачи и определить 
способы их решения. 

«Самоучка»
«Самоучка» – это технология развития познавательного ин-

тереса и навыков самообразования. У студентов, с которыми ра-
ботает «Большая Перемена», не было необходимых условий для 
развития познавательного интереса или он был заблокирован – 
в  связи с жизненными обстоятельствами (ограниченность воз-
можностей его проявления в условиях детского дома, семейного 
неблагополучия, различных травм, состояния здоровья и т.д.). 
Технология развития познавательного интереса и навыков само-
образования «Самоучка» была разработана педагогами «Боль-
шой Перемены» как отклик на ключевую проблему студентов – 
неумение определить и реализовать свой интерес, отсутствие 
умения учиться. Позже технология развивалась в соотнесении 
со схемой развития интереса от любопытства к самостоятельно-
му проектированию, разработанной Ю.А. Рязановой.

Социальное партнёрство
Социальное партнерство в «Большой Перемене» понимается 

как продуктивное взаимодействие субъектов, заинтересованных 
в общем значимом для общества деле (см. работы В.И. Редюхи-
на, И.П. Рязановой, С.М. Юсфина).

Основными принципами социального партнерства являются:
• доверие, понимание и уважение интересов и возможностей 

разных сторон, заинтересованных во взаимодействии, 
• выявление областей согласия сторон, 
• выработка договора о взаимодействии в области согласия.  
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Социальное партнерство в «Большой Перемене» разрабаты-
вается и реализуется как во взаимодействии внутри мультипро-
фессиональных команд, так и во взаимодействии со студентами 
и их значимым окружением и многочисленными и разнообразны-
ми внешними партнерами. Этот подход создает условия для фор-
мирования и развития личностно-профессиональной общности, 
заинтересованной в реализации миссии «Большой Перемены».

4. МЕТОДОЛОГИЯ ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТА

В теории и практике существуют различные подходы к оцен-
ке результата. Может оцениваться:

• эффективность – достижение результата с наименьшими за-
тратами ресурсов (временных, материальных, трудовых), сосре-
доточенное на процессе. 

• оптимальность – нахождение наилучшего, наиболее вы-
годного сочетания между эффективностью и результативностью, 
при котором достигаются максимальные результаты с минималь-
ными затратами.

• результативность – достижение поставленных целей и по-
лучение желаемого результата, сосредоточенное на итоге. 

В оценке гуманистических практик существуют серьёзные 
трудности, а социально-педагогическая технология «Большой 
Перемены» является, к тому же, инновационной и с точки зрения 
педагогического подхода, и с точки зрения управления, поэтому 
в рамках данного документа мы сосредоточимся на описании ре-
зультативности.   

Разрабатывая модель представления результатов своей дея-
тельности, мы опирались на Стандарт доказательности социаль-
ных практик в сфере детства1, разработанный фондом «Эволю-
ция и филантропия» и Московским государственным психолого-
педагогическим университетом при поддержке фонда Тимченко 
и Фонда президентских грантов. В декабре 2020 года «Большая 

1  Стандарты оценки изложены на сайте socialvalue.ru



14

Перемена» прошла оценку доказательности своей практики 
и Фонд вошёл в Реестр доказательных практик, что подтвержда-
ет принятие практики экспертами сектора.

Стандарт основан на принципах Теории изменений1 и в на-
стоящее время широко используется российскими НКО. Теория 
изменений выстраивает логическую связь между проводимыми 
в НКО действиями (мероприятиями) и достигаемым социальным 
эффектом – снижением уровня социальной проблемы, ради кото-
рой и создана организация.

Многолетняя практика показала, что невозможно получить 
устойчивые и воспроизводимые социальные результаты, если: 

• студент сам не возьмет ответственность за их достижение,
• значимое окружение студента (родители, педагоги и др) бе-

рет на себя чрезмерную ответственность за социально значимый 
результат и сроки его достижения – повышается риск сохранения 
или даже усиления иждивенчества и потребности в гиперопеке. 

1  Теория Изменения базируется на идеях профессора Гарвардского Уни-
верситета Кэрол Вайс – Weiss C.H. et al. Nothing as practical as good theory: 
Exploring theory-based evaluation for comprehensive community initiatives for 
children and families //New approaches to evaluating community initiatives: Con-
cepts, methods, and contexts. – 1995. – Т. 1. – С. 65–92.; Weiss C. H. Theory‐based 
evaluation: Past, present, and future //New directions for evaluation. – 1997.  – 
Т. 1997. – No. 76. – С. 41–55.
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Для нашей целевой группы одним из основных препятствий 
для решения актуальных жизненных задач является недоста-
точное развитие субъектности. Поэтому педагоги отвечают 
за создание условий для развития самостоятельности студентов 
в области их актуальных жизненных задач (Non scholae sed vitae 
discimus1): поддержку развития внутренней мотивации и навыков 
для достижения поставленных целей. Но за достижение социаль-
ных результатов несет ответственность сам студент (и его опе-
кун, если студент несовершеннолетний). 

При работе с людьми со значительной педагогической запу-
щенностью, психологическими травмами и т.д. социальные ре-
зультаты могут быть достигнуты только через значительный про-
межуток времени, в течение которого важно понимать, движемся 
ли мы (все участники совместной деятельности) в направлении 
желаемого, актуального социально значимого результата2. В этом 
нам помогает анализ образовательных результатов, благодаря ко-
торым мы:

• фиксируем наличие динамики в развитии самостоятельности,
• можем отследить даже совсем небольшое продвижение,
• можем точно ставить педагогические задачи.
Мы разделили социальные результаты, предложенные в рам-

ках теории изменений, на два отдельных типа: образовательные 
и социально значимые. 

1  Учимся не для школы, а для жизни (лат.).
2  Под социально значимыми результатами (далее также – СЗР) мы по-

нимаем результаты, которые влияют не только на жизнь самого студента, 
но и на жизнь его ближайшего окружения и общества в целом. 
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Когда достигнуты поставленные образовательные цели, наш 
студент становится субъектом своей деятельности и может полу-
чать устойчивые социально значимые результаты, которые явля-
ются следствием образовательных. 

Выделение образовательных результатов позволяет нам фик-
сировать и анализировать динамику развития самостоятельности 
студентов как на уровне отдельной индивидуальной образова-
тельной программы, так и на уровне программы социально-пе-
дагогической поддержки в целом.

Перечень социально значимых результатов был составлен 
на  основе индексов детского благополучия, которые использу-
ются в разных странах1. Например, индекс детского благополу-
чия в России был разработан по инициативе Фонда Тимченко 
при участии ведущих российских научных центров, таких как 
РАНХиГС, МГУ и НИУ ВШЭ, а также при поддержке Агентства 
стратегических инициатив (АСИ). Мы скорректировали описа-
ние результатов в соответствии с областями жизни и социально-
экономическими результатами, актуальными для нашей целевой 
группы (т.е. в том числе и для взрослых людей).

Таким образом реализация программ социально-педагоги-
ческой поддержки дает устойчивый социальный эффект: улуч-

1  Например, Индекса детского благополучия, разработанного Фондом 
детского развития (США) в 2004 году.
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шаются отношения родителей с детьми, укрепляется институт 
семьи, снижаются затраты на содержание и обеспечение студен-
тов, они начинают вносить свой посильный вклад в жизнь семьи, 
общества и государства. 

5. ЦЕННОСТИ И ОСНОВНЫЕ 
ПРИНЦИПЫ ТЕХНОЛОГИИ

Ключевые ценности «Большой Перемены»:
• Достоинство – ключевая гуманистическая ценность: ува-

жение и признание каждого человека, независимо от его соци-
ального положения, статуса, интеллектуальных, физических 
и иных особенностей.

• Доверие – открытые и честные отношения между людьми.
• Социальное партнёрство – продуктивное взаимодействие 

всех сторон, объединенных общим делом, на основе вклада и от-
ветственности каждого.

• Развитие самостоятельности как способности выбирать 
свою жизнь и решать свои жизненные задачи.

Основные принципы «Большой Перемены» базируются на на-
ших ключевых ценностях (достоинство, доверие, социальное 
партнерство, развитие самостоятельности), выявленных пси-
холого-педагогических закономерностях и составляют основу 
общей методологии постановки и решения задач для реализа-
ции миссии фонда. Эти принципы объединяют всех участников, 
взявших на себя ответственность за реализацию миссии фонда, 
и являются условием для формирования и развития личностно-
профессиональной общности.

Принципы социально-педагогической технологии «Большой 
Перемены» 
1.	 От интереса к самостоятельности. Содействие развитию 

активного познавательного интереса студента к себе и окру-
жающему миру. Поиск актуальной потребности студента, 
из  которой появляется внутренняя мотивация к деятельно-
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сти, обеспечивающая переход из пассивной позиции получа-
теля в активную позицию субъекта в решении своих жизнен-
ных задач. Опора на личную мотивацию при проектировании 
образовательных условий.

2.	 Быть собой вместе с другими. Мы относимся к студенту 
как к человеку, который может быть автором своей жизни, 
своего образовательного пути: проявлять инициативу и ока-
зывать реальное влияние на цели и сроки их достижения, 
формы, способы, оценку результата и т.д. Не вместо студен-
тов, а вместе с ними.

3.	 Не оказание услуг, а сотрудничество. Субъект-субъектные 
отношения всех участников образовательного процесса. Ре-
шая общую задачу, мы дополняем друг друга сильными сто-
ронами, учитывая интересы на основе договора. Договор 
определяет вклад и ответственность каждого участника со-
размерно его возможностям. 

4.	 Со-бытийность – значимая встреча с собой и с другими. Мы 
не можем заменить предыдущий опыт, но можем предложить 
выбрать, как прожить эту часть жизни, вместе создавая но-
вый опыт. 

5.	 Целостность и комплексный подход. Мы видим взаимос-
вязь между разными сторонами жизни и развития человека 
и его отношениями с окружающим миром. Не набор отдель-
ных занятий, а разработка комплексной индивидуальной об-
разовательной программы, отвечающей на запрос студен-
та. Не отдельные результаты по отдельным показателям, 
а  комплексный анализ развития самостоятельности сту-
дента. Оптимальность и эффективность достигаются со-
гласованием усилий всех заинтересованных сторон в общем 
деле (самого студента, его значимого окружения, педагогов 
и администрации фонда, благотворителей и т.д.). 

6.	 Не для всех, а для каждого. Определение содержания пред-
метных областей для каждого студента с учётом его возраст-
ных и психофизических особенностей, его опыта, жизненной 
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ситуации и т.д. Персональная поддержка и гибкий подход 
к  проектированию содержания индивидуальной образова-
тельной программы в рамках имеющихся ресурсов. Сравне-
ние результатов студентов с их собственными предыдущими, 
а не с результатами других. Принимая студентов в программу 
социально-педагогической поддержки, мы не отбираем их по 
умениям и навыкам; отказываем, только если у нас не хватает 
компетенций или ресурсов для разработки индивидуальной 
образовательной программы. 

7.	 Образование для жизни. Практическая направленность: уста-
новление связей между учебными занятиями и жизненными за-
дачами, перенос усвоенных знаний в реальные жизненные си-
туации. 

8.	 Внимание к минимальным изменениям и достижениям. 
Видеть и ценить мелкие детали, без которых иногда невозмож-
но заметить, что развитие идёт. Даже небольшой шаг важен, 
отмечен и становится поводом для радости и благодарности. 

9.	 Поддерживающая образовательная среда. Создание безо-
пасной среды – базовое условие поддержки людей уязвимых 
социальных категорий, дающее возможность восстановить 
доверие к людям и самому себе, открывать новые возможно-
сти и приобретать опыт реализации себя во взаимодействии 
с другими людьми и новыми ситуациями. Важно не навре-
дить, но и не создать условия для чрезмерной опеки, прово-
цирующей иждивенческую позицию. Такая образовательная 
среда поддерживает и стимулирует стремление к развитию, 
снимает страх ошибаться и пробовать новое. 

Принципы управления программами, разработанными по 
социально-педагогической технологии «Большой Перемены»: 

Программа разрабатывается конкретными людьми в конкрет-
ных условиях, поэтому важно обозначить рамки возможностей 
и ограничений разработки и реализации технологии.  
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«Большая Перемена» – команда неравнодушных професси-
оналов, объединенных общим делом. Здесь складывается лич-
ностно-профессиональная общность, которая «создается со-
вместными усилиями ее участников: нормы, цели, ценности, 
смыслы общения и взаимодействия в общности привносятся ими 
самими, делая ее подлинно со-бытийной общностью»1.

БП – профессиональная команда, основанная на
• личном осознанном выборе и присвоении общего дела как 

своего,
• персональной ответственности за свою задачу в общем деле 

(миссии),
• проявлении инициативности для развития общего дела,
• согласовании своих инициатив с другими участниками в ко-

ексте общего дела.
Общее дело БП – гуманистическое, ставящее в центр чело-

века, его уникальность, свободу, достоинство и потенциал для 
самореализации.

Специфика некоммерческой благотворительной организации 
обусловливает необходимость проявлять инициативу, согласовы-
вать ее с другими участниками и нести ответственность за ее ре-
ализацию.

Из описанных выше особенностей организации вытекают сле-
дующие принципы управления: 

• Субъект-субъектные профессиональные отношения, 
разделенная ответственность за общее дело и общий результат, 
субъектная позиция каждого специалиста. Согласованные уси-
лия разных профессионалов: педагогов, администрации, службы 
PR и фандрайзинга. Руководитель согласует задачи с профессио-
налами в области их компетентности, опираясь на их экспертизу. 
Все специалисты уважают время, профессионализм и экспертизу 
друг друга. Те, кто помогает другим стать субъектами их жизни, 

1  Слободчиков В. И. Очерки психологии образования. Изд. 2-е, перераб. 
и доп. Биробиджан, 2005. 
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не могут не быть субъектами, как минимум, своей профессио-
нальной деятельности.

• Взаимодополнение: через согласование к договору. Соче-
тание вертикали и горизонтали в управлении: сотрудник участву-
ет в выработке общих целей, определяет свои задачи и способы 
их решения в рамках общих договорённостей, которые учитыва-
ют условия организации: вопросы безопасности, репутация, ка-
дры, финансы, нормативные акты, помещение и т.д. Возможные 
формы реализации принципа: соруководство, координационный 
совет, педконсилиум и др.

• Гибкость и взаимная страховка дают устойчивость об-
щей деятельности в условиях высокой неопределенности, а так-
же позволяют решать более масштабные и сложные задачи. Мы 
имеем дело с нестандартными многофакторными ситуациями, 
для которых невозможно предусмотреть все варианты развития 
событий и разработать единые инструкции, алгоритмы и проце-
дуры. Гибкое реагирование на ситуацию позволяет сконструиро-
вать оптимальные условия для конкретного случая, не помеща-
ющегося в рамки готовых нормативов. Нет готовых решений, но 
есть методология и общие подходы к решению задачи.

• Не навреди – понимание специфики помогающей про-
фессии. Так как мы работаем в сфере острого неблагополучия, 
есть риск навредить себе и тем, кому мы помогаем, непрофес-
сионализмом в постановке задач и способов их реализации. При 
управлении нужно понимать границы компетенции и ресурсов – 
собственных и коллег. Важно удержаться от «спасательства», 
чтобы не оказаться в позициях спасателя, жертвы или агрессора, 
а осознанно сохранять профессиональную позицию.

• Преемственность и развитие. Уважение и интерес тому 
опыту, который уже есть. Использование его в практике. Возмож-
ность предложить новое – для реализации миссии, с учётом на-
ших ценностей и принципов. 

• Поддерживающая личностно-профессиональная среда.  
Возможность безопасно думать вслух, открыто задавать вопро-



22

сы и конструктивно их обсуждать, исследовать, развиваться. 
Профессиональная поддержка и человеческая забота. Сотрудни-
ки, доноры, законные представители – не ресурс и не средство 
для помощи детям, а такие же люди, которым важны уважение 
и поддержка.

6. ЛОГИЧЕСКАЯ СХЕМА 
РЕАЛИЗАЦИИ ТЕХНОЛОГИИ

Социально-педагогическая технология «Большой Переме-
ны» реализуется в определённой последовательности. На каждом 
из этапов, отражённых в логической схеме, решаются специфи-
ческие задачи создания условий социокультурной реабилитации.

После приема запроса и входной экспресс-диагностики на-
чинается разработка и реализация индивидуальной образова-
тельной программы, которая завершается итоговой оценкой ре-
зультата.

Логическая схема реализации социально-педагогической 
технологии 

Важно отметить, что индивидуальная образовательная про-
грамма (далее также – ИОП) является основным продуктом ком-
плексной программы социально-педагогической поддержки.
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6.1 СУБЪЕКТЫ РАЗРАБОТКИ И РЕАЛИЗАЦИИ ИН-
ДИВИДУАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Реализация технологии социально-педагогической поддерж-
ки возможна только при условии согласованных действий про-
фессиональных субъектов в организации:

1. Специалистов, которые непосредственно разрабатывают 
и реализуют ИОП: куратора, педагогического консилиума.

2. Участников методического, кадрового, административно-
го, фандрайзингового и PR обеспечения ИОП.

3. Специалистов, которые управляют программой социально-пе-
дагогической поддержки и деятельностью организации в целом.

В разработке и реализации ИОП непосредственно участву-
ют студенты и их значимое окружение (прежде всего – законные 
представители). 

Два ключевых профессиональных субъекта, которые непо-
средственно отвечают за разработку и реализацию ИОП, – это 
педагогический консилиум и куратор.
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6.2 ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ КОНСИЛИУМ

Педагогический консилиум в «Большой Перемене» – это 
форма совместной деятельности педагогов для разработки, кор-
ректировки и оценки результатов ИОП и управления её реализа-
цией с учетом имеющихся ресурсов как в самой организации, так 
и за ее пределами. 

Педагогический консилиум – это профессиональная команда 
(коллективный субъект), которая отвечает за разработку, реали-
зацию и оценку результатов ИОП. Каждый участник консилиума 
несёт персональную ответственность в зоне своих компетенций. 

Задачи педагогического консилиума:
1. Уточнить и обобщить педагогические наблюдения по ито-

гам занятий со студентом.
2. Выявить трудности студента и педагогов, найти способы 

их преодоления.
3. Поставить педагогические задачи и согласовать организа-

ционные условия для преодоления этих трудностей.
4. Разработать оптимальную ИОП для достижения наилуч-

шего результата с минимальными затратами
5. Спроектировать оптимальные способы деятельности педа-

гогической команды по реализации ИОП. 
6. Оценить результаты педагогической деятельности.
На входном педконсилиуме принимается решение о приня-

тии обратившегося в программу, разрабатывается ИОП (на осно-
ве информации, полученной при приёме обращения и в результа-
те входной диагностики) и определяется куратор студента. После 
входного консилиума куратор информирует студента и/или его 
законного представителя о результатах диагностики и согласо-
вывает дальнейшие шаги.

В дальнейшем консилиумы проводятся планово (в «Большой 
Перемене» – в конце каждого учебного полугодия), а также экс-
тренно – при резком изменении обстоятельств жизни студента 
или при возникновении сложной ситуации, когда есть трудность, 
которую педагог не может решить в одиночку, срочно требуется 
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сформировать новый план действий всей командой и скорректи-
ровать ИОП.

Педагогический консилиум предоставляет возможности для 
повышения квалификации педагогов, взаимопомощи, разделе-
ния ответственности за разработку и реализацию ИОП, способ-
ствуя формированию личностно-профессиональной общности 
и профилактике профессионального выгорания.

При необходимости на консилиуме может быть принято ре-
шение об оформлении диагностического заключения, которое 
отражает сильные и слабые стороны студента по диагностиру-
емым критериям, а также рекомендуемые образовательные про-
граммы1. 

6.3 КУРАТОРСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ

Куратор – это педагог, который осуществляет персональную 
социально-педагогическую поддержку студента.

Для выполнения этой задачи важно, чтобы куратор стал до-
веренным лицом студента и значимым взрослым, с которым 
можно посоветоваться при возникновении разного рода вопросов 
и трудностей. Куратор осведомлён о жизненной ситуации студента 
и представляет его интересы в тех случаях, когда это необходимо. 

Куратор назначается каждому студенту руководителями Об-
разовательного центра и кураторской службы по итогам педаго-
гического консилиума.

Основная задача куратора – организация продуктивного 
взаимодействия субъектов образовательных отношений по раз-
работке, реализации и оценке результатов индивидуальной об-
разовательной программы студента.

Куратор организует разработку ИОП вместе с коллегами, со-
гласует программу со студентом и его законным представителем, 
участвует в реализации ИОП, контролирует и поддерживает де-

1  Подробнее о проведении консилиума и постановке педагогических за-
дач см. Кац Е.А., Лобынцева С.В., Рязанова И.П. Как проводить педагогиче-
ский консилиум : Практическое руководство. – М.: Пробел-2000, 2026.
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ятельность студента, педагогов, законных представителей, адми-
нистрации в рамках ИОП, вносит необходимые корректировки, 
оценивает результаты. Важно отметить, что педагоги не взаимо-
действуют со значимым окружением студента без согласования 
с куратором, поскольку именно у куратора – целостная картина 
всех обстоятельств и педагогических задач.

Куратор отвечает за оптимальность разработки ИОП (с точ-
ки зрения ресурсов как студента, так и «Большой Перемены»). 
Обязанность куратора – скоординировать деятельность педаго-
гов по постановке общих педагогических задач в ИОП студента  
и фиксации результатов. 

Напомним, что невозможно спрогнозировать весь спектр по-
тенциальных трудностей студента, поэтому конкретные задачи 
нельзя прописать в функционале куратора. 

Важные аспекты, которые следует учитывать в поддержке 
студента:

1. Необходимо отличать ситуации, которые можно использо-
вать как образовательные, от опасных ситуаций, которые требу-
ют экстренной помощи или находятся в зоне запредельной труд-
ности для студента. В таких случаях куратор принимает решение 
и действует при поддержке администрации и коллектива «Боль-
шой Перемены».

2. Если речь идёт о ситуации, которая не угрожает жизни 
и здоровью, то поддержка студента в решении таких жизненных 
трудностей не подразумевает решение этих задач за студента. 
Куратор поддерживает студента в развитии способности видеть, 
что возникающие трудности на пути к достижению желаемого 
могут стать возможностями для его развития, образовательной 
ситуацией, в которой можно освоить новые знания или умения, 
выстроить алгоритм решения аналогичных задач.

Деятельность куратора более эффективна, когда он является 
преподавателем студента – ведёт занятия по школьным предме-
там или в клубах. Но, кроме того, куратор обязательно организу-
ет отдельные плановые кураторские встречи со своим студентом. 
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Они могут происходить с разной периодичностью, по инициати-
ве студента или куратора, по взаимной договоренности. Среди 
плановых встреч выделяются ключевые встречи, на которых ку-
ратор и студент работают с рефлексией и планированием. Такие 
встречи необходимы для реализации ИОП и являются обязатель-
ными, их частота (например, раз в две недели/месяц/два меся-
ца…) фиксируется в ИОП.

Сама ситуация жизненного неблагополучия наших студен-
тов, неопределённая, постоянно меняющаяся предполагает нали-
чие множественных рисков и необходимости оперативно менять 
педагогические задачи и способы их реализации. Управление 
рисками, преодоление возникающих трудностей, проблем и воз-
можных конфликтов может быть непосильным для одного чело-
века. Поэтому в «Большой Перемене» была создана кураторская 
служба – система поддержки куратора, которая позволяет значи-
тельно снизить риски для него и для студента. 

Созданная личностно-профессиональная общность позволя-
ет более эффективно решать профессиональные задачи, иногда 
превышающие возможности одного специалиста, распределяя 
ответственность и нагрузку и способствуя профилактике про-
фессионального выгорания. Задачи куратора в «Большой Пере-
мене» часто нестандартны, и культура совместного размышле-
ния становится необходимой для поиска решений.

Принципы работы куратора
Принципы и ценности «Большой Перемены» – доверие, 

социальное партнёрство, достоинство, развитие самостоятель-
ности – в деятельности куратора раскрываются следующим об-
разом.

1. Уважение права студента и его законных представителей 
на свободу выбора, самостоятельное принятие жизненно важных 
решений и ответственность за них.

2. Диалогичность, взаимная открытость, доброжелатель-
ность и  искренний интерес, ясный и понятный язык. Куратор 
во взаимодействии со студентом делится своим опытом, мысля-
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ми и чувствами, не навязывая своего мнения. Границы этой от-
крытости и безопасность такого взаимодействия являются ответ-
ственностью куратора. 

3. Стремление понять студента, чтобы поддерживать разви-
тие самостоятельности с учётом его субъектного опыта и при-
вычных способов решения задач. Понимание уникальности каж-
дого студента, «незамыленный взгляд», сохранение исследова-
тельской позиции, подбор персональных способов работы.

4. Опора на зону актуального развития в постановке задач, 
важно наблюдать и пробовать, чтобы расширять зону ближайше-
го развития с учётом особенностей студентов, динамики разви-
тия их умений и навыков, жизненной ситуации.

5. Каскадный договор – движение адекватными шагами, 
в  зависимости от того, к чему готовы студент, его значимое 
окружение (в первую очередь – законные представители), куратор 
и Образовательный центр в целом.

Подробнее о кураторском сопровождении можно прочи-
тать в документе Работа куратора в «Большой Перемене» : 
Методическое руководство / Под. ред. Е.А. Кац, С.В. Лобынцевой, 
И.П. Рязановой. М., 2026.

6.4 ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ ТЕХНОЛОГИИ

6.4.1 ПРИЁМ ЗАПРОСА

В «Большую Перемену» обращаются люди с самыми разны-
ми запросами. Мы называем их первичными запросами, которые 
далее будут уточняться.

Задачи специалиста, принимающего обращения:
• определить, в чём состоит запрос, 
• провести минимальную диагностику,
• оказать минимальную поддержку в процессе прояснения 

запроса,
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• выделить те запросы, которые относятся к целевой группе 
и деятельности организации

• и передать их на следующий этап логической схемы (вход-
ную экспресс-диагностику).

Запросы, которые могут быть приняты в работу, передаются 
руководителю программы социально-педагогической поддерж-
ки, который на основе полученной информации и с учетом кадро-
вых и финансовых ресурсов принимает решение о проведении 
входной экспресс-диагностики с учётом возможности последу-
ющей разработки индивидуальной образовательной программы 
для обратившегося1.

Если запрос не может быть принят в работу, он может быть 
перенаправлен в другое подразделение или партнёрскую орга-
низацию – НКО или государственные службы. Для этого удобно 
иметь список региональных организаций, которые могут помочь.

Приём запросов проводится в течение всего года, формиру-
ется список ожидания на входную экспресс-диагностику. В за-
висимости от объёма запросов и существующих ресурсов диа-
гностика может проводиться как в течение всего учебного года, 
по мере появления запросов, так и в определённые периоды 
(например, дважды в год, в сентября и январе).

1  Подробнее о методике проведения интервью с обратившимся см. ста-
тью Аверкина О.Г., Касицина Н.В. Разработка модели диагностического ис-
следования беседы-интервью для Центра Обращений «Первый звонок» // 
Социальное партнерство: педагогическая поддержка субъектов образования. 
Сборник материалов II Международной научно-практической конференции, 
20–21 июня 2014 г., М., 2014. 



30

6.4.2 ВХОДНАЯ ЭКСПРЕСС-ДИАГНОСТИКА 

Диагностика в «Большой Перемене» – это процедура фикса-
ции целенаправленно наблюдаемых параметров, которые харак-
теризуют уровень развития самостоятельности и психофизиче-
ские особенности потенциального студента. 

Цель диагностики – определить 
• актуальный уровень развития субъектности студента
• уровень развития универсальных учебных действий (УУД – 

умение учиться независимо от предметной области);
• уровень знаний, умений, навыков (ЗУН) по конкретному 

предмету, 
• психофизические особенности, которые влияют на образо-

вательный процесс. 
При наличии законного представителя или другого значимого 

взрослого, крайне важно понять его заинтересованность и готов-
ность к кооперации при разработке и реализации ИОП1. На  эту 
задачу необходимо выделять отдельное время и ресурсы специ-
алистов готовых к взаимодействию со значимыми взрослыми. 

Результаты диагностики используются входным педагоги-
ческим консилиумом для принятия решения о приёме студента 
в программу и разработки оптимальной индивидуальной образо-
вательной программы.

В дальнейшем полученные на диагностике данные исполь-
зуются для последующей оценки динамики развития студента.

Принципы построения диагностики
1.	 Диагностика должна объективно определять реальный уро-

вень знаний и умений студента.
Мы оставляем инициативу за студентом, не делаем всё за него, 
а если и подсказываем, то помечаем себе, что это задание выпол-
нено, но с нашей поддержкой. Важно понять, что он умеет сам.
1  Подробнее см. статью Аверкина О.Г., Лобынцева С.В. Замещающий роди-

тель как участник образовательных отношений // Социальное партнёрство: пе-
дагогическая поддержка субъектов образования: материалы III Международной 
научно-практической конференции (г. Москва, 23–24 апреля 2015 г.). М., 2015. 
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2.	 Фокус на том, что студент знает, а не на том, чего он не знает. 
В рамках входной диагностики мы фокусируемся не столько 
на определении того, что студент не может и не умеет, сколь-
ко на том, что студент знает и умеет, стараемся выявить его 
сильные стороны (определить зону актуального развития, 
ЗАР). По окончании диагностики это понимание необходимо 
донести до самого студента и его значимых взрослых.

3.	 Не навреди.
Диагностика не должна травмировать студента. На уров-
не эмоций важно, чтобы это был для него положительный 
опыт и ему было бы интересно прийти на занятие снова, а не 
остаться с ощущением, что он ничего не знает и этому уже 
не помочь. Мы даже не называем эти встречи диагности-
кой, а говорим о них как о «пробах», «знакомстве».

4.	 Преемственность, адаптивность процедур диагностики.
Особенностью построения диагностического процесса явля-
ется то, что педагоги могут менять свои процедуры (подходы, 
материалы), опираясь на информацию, полученную от других 
специалистов. Диагностические материалы адаптируются под 
конкретного студента, что позволяет оптимизировать время 
на проведение диагностики и снизить стресс у студентов.

5.	 Командная работа педагогов.
Каждый специалист, приступая к диагностике, в обязатель-
ном порядке знакомится с результатами предыдущего этапа 
работы. Педагоги-предметники знакомятся с зафиксирован-
ными наблюдениями входного собеседования, кураторы – 
с наблюдениями педагогов-предметников. 

Кто участвует в диагностике
Команда специалистов подбирается с учётом первичного за-

проса студента. Как правило, в диагностике участвуют педаго-
ги-предметники и куратор. Каждый из специалистов удерживает 
свой предмет исследования: педагоги-предметники в основном 
фокусируются на предметных знаниях и универсальных учеб-
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ных действиях, куратор обращает внимание на социальные ком-
петенции, умения самоорганизации, выстраивания коммуника-
ции с другими людьми и т.д.  

Если у педагогов и кураторов возникают сомнения в том, 
что они смогут своими силами выстроить эффективный образо-
вательный процесс и обеспечить безопасность самого студента 
и окружающих, могут быть также привлечены другие специали-
сты (психиатр, нейропсихолог).

Объём диагностических процедур
Определение объёма диагностических процедур зависит 

от первичного запроса кандидата, его возраста и уровня образо-
вания на момент обращения. Запросы могут основываться либо 
на наличии конкретных проблем (напр.: «приёмный ребенок 
существенно отстает по математике» или «выпускник детского 
дома не может найти работу»), либо исходят из поставленных 
целей («молодой человек хочет пройти аттестацию по программе 
9 класса и поступить в колледж»).

Первоначальные диагностические занятия включают:
1. Диагностику уровня знаний по выбранным предметам, 

когда запрос касается конкретных предметов, либо по основным 
предметам (русский язык и математика), если запрос касается 
прохождения аттестации по всем предметам.

Особенностью предметной диагностики является то, что она 
сквозная и нацелена на выявление уровня знаний, на которые 
можно опереться, и на выявление пробелов за весь курс школь-
ной программы, начиная с начальной школы.

2. Диагностику уровня развития самостоятельности – субъект
ности, коммуникативных навыков, мотивации, целеполагания 
и планирования, социальной и эмоциональной компетентности, 
познавательных универсальных учебных действий.	

В зависимости от запроса могут проводиться обе части диа-
гностики или только вторая. Например, пришёл запрос «научить-
ся общаться и взаимодействовать с другими людьми» для ребён-
ка с ограниченными возможностями здоровья – в этом случае мы 
проводим диагностику уровня развития самостоятельности.
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Планирование и организация экспресс-диагностики
Планы входной экспресс-диагностики обычно разрабатыва-

ются для разных категорий ребят и включают в себя минимально 
необходимое количество часов диагностических занятий и кон-
сультаций кураторов для того, чтобы понять, можем ли мы от-
кликнуться на запрос и принять решение о разработке ИОП. 
Расширенная диагностика будет проводиться уже на следующем 
этапе, если студент принят в программу.

Пример плана экспресс-диагностики для потенциального 
студента с опытом обучения по общеобразовательной или адап-
тированной программе:

Куратор взаимодействие в разных форматах (экскурсия, 
собеседование, участие в занятии, разговор 
на перемене, игра на знакомство и т.д.) – 
от получаса и больше

Логопед  при необходимости, индивидуально
Русский 
язык

1–2 часа (групповые или индивидуальные занятия)
больше – при необходимости

Математика 1–2 часа (групповые или индивидуальные занятия)
больше – при необходимости

Во время диагностических занятий проводится видеозапись, 
что позволяет в дальнейшем уточнить наблюдения при возник-
новении вопросов или разногласий. Благодаря таким записям ку-
раторы могут либо присутствовать на занятиях по образователь-
ным предметам, либо просматривать видео.

Если потенциальному студенту сложно выдержать полный 
объём диагностического занятия, оно сокращается или разбива-
ется на несколько частей. 

Диагностика проводится от 1 до 3 недель.

Формы проведения диагностических занятий
Диагностические занятия по предметам могут проводиться 

в различных формах, каждая из которых по-разному раскрывает 
уровень знаний и навыков студента. Но какую бы форму ни вы-
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брали педагоги, основа диагностики – это диалог между педаго-
гом и студентом с опорой на предложенные задания.

Письменная работа. Диагностика в форме письменных работ 
подходит для студентов, у которых был опыт обучения в школе 
и для которых такая форма работы привычна. 

Устное собеседование. Для студентов, которые не учились, 
учились давно или фрагментарно, письменная работа может быть 
непривычна и, следовательно, неэффективна, поэтому с  ними 
проводится устное собеседование.

Диагностика может проводиться как индивидуально, так 
и в групповом формате. Групповой формат даёт возможность по-
нять способность потенциального студента работать в группе.

Кураторы и педагоги учитывают также наблюдения, сделан-
ные в рамках внеурочного взаимодействия (поведение и взаимо-
действие студента с другими ребятами и сотрудниками Фонда 
в перерывах, на кухне и т.д.).

6.4.3 РАЗРАБОТКА И РЕАЛИЗАЦИЯ ИНДИВИДУ-
АЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

ИОП – индивидуальная образовательная программа, 
которая разрабатывается, чтобы максимально эффективно 
откликнуться на запрос студента и создать условия для развития 
его субъектности.

Важно отметить, что ИОП является основным продуктом 
комплексной программы социально-педагогической поддержки, 
которая обеспечивает методические, кадровые, административ-
ные, финансовые условия, необходимые для разработки и реали-
зации ИОП каждому студенту «Большой Перемены».
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Содержание ИОП 
Основные положения ИОП обсуждаются коллегиально 

на педконсилиуме, после чего куратор студента оформляет ИОП 
и согласовывает её задачи и условия реализации со студентом 
и его законным представителем.
1.	 Описание ситуации, история студента, жизненные обстоя-

тельства. 
2.	 Образ результата у обратившихся (запрос). 
3.	 Проблема, с которой студент обратился. 
4.	 Сильные стороны и интересы студента (при обращении). 
5.	 Особенности студента, важные для организации занятий. 

Следующие разделы регулярно обновляются после диагно-
стики: сначала входной, затем промежуточной, которая 
проводится в «Большой Перемене» планово каждые полгода 
или чаще (если есть необходимость), и итоговой. 

6.	 ЗУН: ЗАР и ЗБР студента, риски выхода в зону запредельного. 
7.	 УУД: ЗАР и ЗБР студента, риски выхода в зону запредельного. 
8.	 Субъектная позиция и мотивация. 
9.	 Трудности студента и его отношение к ним. 
10.	 Условия, при которых возможна работа со студентом. 
11.	 Возможные риски в ходе реализации ИОП. 

После входной экспресс-диагностики педагоги на входном 
педконсилиуме составляют учебный план студента, в который 
входят занятия по нужным именно этому студенту программным 
модулям, имеющимся в «Большой Перемене». В учебном пла-
не прописывается количество часов в неделю и срок действия 
учебного плана. После консилиума куратор согласует цели ИОП 
и учебный план со студентом и его законными представителями.
12.	 Цели ИОП и педагогические задачи. 
13.	 Учебный план.

ИОП разрабатывается на учебный год. В процессе реализа-
ции ИОП могут происходить различные изменения, связанные 
с запросом, условиями, различными обстоятельствами участни-



36

ков разработки и реализации ИОП. Поэтому ИОП пересматри-
вается, как минимум, два раза в год, но может изменяться при 
необходимости в любой момент через регулярные оперативные 
сверки, на советах кураторов, экстренных консилиумах и т.д.

Иллюстративно учебный план может быть представлен сле-
дующим образом:

Если у нас возникли сомнения в целесообразности продол-
жения программы, например, студент перестал посещать занятия 
или у него много пропусков, а педагоги не понимают причины 
этого поведения, мы вместе со студентом ставим вопрос о том, 
насколько целесообразна для него программа, и корректируем её 
или прекращаем, если она больше не актуальна. Важно, чтобы 
студент и законный представитель принимали участие в приня-
тии решения о продолжении или прекращении его программы 
в «Большой Перемене». 

В конце учебного года мы анализируем реализацию ИОП 
на итоговом педконсилиуме. Если запрос студента сохраняется, 
динамика развития положительная, мы продолжаем программу 
в следующем году. 

Подробнее о содержании индивидуальной образовательной 
программы студента «Большой Перемены», нашем опыте со-
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ставления и реализации таких программ можно прочитать 
в документе Богданова В.С., Кац Е.А., Лобынцева С.В., Сорочан 
Е.М. Индивидуальная образовательная программа : Методиче-
ское руководство / Под. ред. Е.А. Кац, С.В. Лобынцевой, И.П. Ря-
зановой. М., 2026.

6.4.4 ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ ИОП

Результатом предварительного, диагностического, этапа ста-
новится индивидуальная образовательная программа, разрабо-
танная на основе результатов входной экспресс-диагностики 
и уточнённого запроса. 

Разработка и реализация индивидуальной образовательной 
программы проходит через три этапа:

1) этап взаимной адаптации (подготовительный)
2) этап реализации запроса (основной)
3) этап страховки рисков (мониторинговый)
Каждый этап длится столько, сколько необходимо для реше-

ния поставленных задач, и определяется индивидуально.
Этап взаимной адаптации (подготовительный) 
Ключевые задачи этого этапа – взаимная адаптация студента, 

его значимого окружения и специалистов «Большой Перемены»:
• формирование у студента ощущения безопасности,
• создание доверительных партнёрских отношений со сту-

дентом и его значимым окружением для разработки и реализа-
ции индивидуальной образовательной программы, 

• поддержка студента в развитии активной и заинтересован-
ной позиции, становлении субъектной позиции,

• проведение расширенной диагностики.
Результат этого этапа – выявление ведущей потребности сту-

дента; знаний, умений, навыков, уровня субъектности студента 
и его владения универсальными учебными действиями; форми-
рование уровня субъектности, достаточного для перехода на сле-
дующий этап. Студент адаптируется к «Большой Перемене» 
и переходит к следующему этапу как субъект своего образова-
тельного запроса и его реализации. 
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Почему взаимная адаптация необходима:
1)	 Необходимость уточнения запроса и возможностей студента 

в его реализации.
Формулируя свои запросы «Хочу сдать ЕГЭ на 90 баллов», 

«Хочу найти высокооплачиваемую работу», наши студенты да-
леко не всегда понимают, каких усилий с их стороны потребу-
ет достижение этих целей. В силу особенностей психического 
развития и прошлого опыта их ожидания часто существенно от-
личаться от реальности. Сталкиваясь с первыми трудностями, 
многие ребята готовы отказаться от своих целей и вернуться 
к привычной жизни. 

Во время подготовительного этапа педагоги создают усло-
вия для того, чтобы студент стал лучше понимать свои интересы 
и возможности и смог сформировать реалистичный запрос, со-
ответствующий его актуальной потребности. Именно этим под-
готовительный этап отличается от основного. Особенность пе-
дагогических задач, которые ставят перед собой педагоги и кура-
тор, в том, чтобы не столько научить студента новому материалу, 
сколько познакомиться со студентом, познакомить его с предме-
том и заинтересовать им, помочь студенту освоить необходимые 
универсальные навыки для того, чтобы в дальнейшем педагог 
и студент смогли сконцентрироваться на реализации запроса.

Одновременно педагоги уточняют возможности «Большой 
Перемены» для оказания поддержки студенту. 

Например, у студента может быть потенциальная воз-
можность пройти программу общеобразовательной школы 
за 9 класс за 1 год в формате индивидуальных занятий по каж-
дому предмету, но у «Большой Перемены», скорее всего, не бу-
дет возможности предоставить такое количество учебных 
часов.

2)	 Необходимость развития универсальных учебных действий 
и субъектной позиции (позиции ученика).
Также на подготовительном этапе педагоги создают условия для 
развития универсальных учебных действий у наших студентов, 
у большинства из которых они не сформированы или развиты 
очень слабо.
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Многие подростки и молодые взрослые с трудом ориентиру-
ются во времени, не могут разобраться в расписании, пользоваться 
учебником, приносить нужные тетради, запомнить имена педаго-
гов и других ребят, принять и соблюдать правила, даже задавать 
вопросы, если что-то непонятно, и т.д., и т.п. Без развития умения 
учиться переходить к этапу реализации запроса неэффективно.

Лучше узнавая студента, педагоги дорабатывают свои подхо-
ды и методики работы, подбирают подходящие материалы и ин-
струментарий. 

Например, при обучении старших подростков или взрослых 
студентов математике начального уровня, педагоги не могут 
использовать учебники, рассчитанные на 6–7 летних детей с 
задачами про белочек и зайчиков. Педагогам необходимо разра-
ботать учебные пособия адекватные возрасту и жизненному 
опыту студентов.  

Многие студенты, испытывающие трудности в обучении, 
лучше воспринимают учебный материал, когда он построен 
на значимой для них тематике. Поэтому для подростка, кото-
рый интересуется только футболом, педагоги могут написать 
специальные тематические упражнения по русскому языку или 
составить задачи по математике.

Подробнее об этапе взаимной адаптации см. статьи Дымо-
ва А.Б., Линник М.А., Михайловой Н.Н., Рязановой И.П.

Этап реализации запроса (основной)
На этом этапе могут реализоваться три типа индивидуальных 

образовательных программ:
1)	 «Учебные» – связанные с промежуточной и итоговой госу-

дарственной аттестацией. У студента есть понятные учебные 
задачи, которые можно решать в рамках регулярных занятий 
(«подготовиться к сдаче ЕГЭ», «догнать программу и улучшить 
оценки в школе, колледже, вузе», «восполнить пробелы в зна-
ниях по русскому языку за начальную школу» и т.д.). Основная 
задача педагогов – поддержка развития самостоятельности сту-
дента с учётом приоритетности учебных задач. 



40

2)	 «Консультационные» – связанные с учебными задачами, 
но занятия проходят нерегулярно, по запросу студента в слу-
чае возникновения трудностей в учёбе в других образователь-
ных организациях. Основная задача педагогов – поддержка 
студента в ситуации перехода к получению образования без 
поддержки «Большой Перемены».

3)	 «Жизненный проект» – связанные с задачами студентов, ко-
торые не могут самостоятельно справиться с жизненными 
трудностями и при этом им не нужна поддержка в получении 
государственной аттестации. Основная задача педагогов – 
поддержка студента в решении актуальной жизненной зада-
чи до момента его заявления о готовности дальше двигаться 
без поддержки («стать хорошим отцом», «научиться удержи-
ваться на работе» и т.д.). 

Результатом этого этапа является достижение целей индиви-
дуальной образовательной программы.

Также этап может закончиться, если у студента или его за-
конного представителя больше нет запроса или у «Большой 
Перемены» нет ресурса для отклика на запрос.

Этап страховки рисков (мониторинговый)

На этом этапе у студента нет запроса о поддержке, он начина-
ет самостоятельно справляться со своими задачами в новых об-
стоятельствах. Куратор остаётся на связи для страховки рисков 
и сам является инициатором контактов.

По желанию студенты этого отделения могут участвовать 
в клубных программах (описание см.ниже), а также общих меро-
приятиях «Большой Перемены». 

Ключевая задача этого этапа – убедиться в устойчивости до-
стигнутых результатов и поддержать студента при необходимо-
сти – когда у того недостаточно навыков для решения актуальных 
жизненных задач. Если нужно, куратор поддерживает студента 
в обращении в БП с новым запросом. 
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Пример: Студент прекрасно знает предмет, но не смог до-
говориться с преподавателем в колледже, потому что медленно 
разговаривает и у педагога не было времени разбираться в том, 
что студент хочет сказать. Куратор обратился к куратору 
в колледже, объяснил, какие трудности есть у студента, и пред-
ложил поддержку в решении возникающих сложностей.

Продолжительность этапа – в среднем от 2 месяцев до года, 
в зависимости от конкретной ситуации. 

Выпускники программы социально-педагогической 
поддержки

Мониторинг прекращается, и студент становится выпускни-
ком программы социально-педагогической поддержки при со-
блюдении следующих условий:

1. Мы наблюдаем достаточный уровень рефлексии у студен-
та: он осознаёт свои трудности и может с ними справиться или 
своевременно обратиться за помощью;

2. Студент может использовать ресурсы ближнего окружения 
для преодоления своей трудности (мы знаем примеры, когда он 
это действительно делал);

3. Студент обладает достаточно развитыми умениями для 
самостоятельного решения актуальных жизненных задач (учёбы 
в  школе, самостоятельного проживания и т.д. – в зависимости 
от возраста и психофизических особенностей).

Со многими мы поддерживаем связь, у них остаётся возмож-
ность участия в наших программах. Нередко наши выпускники 
приходят в «Большую Перемену» как волонтёры, помогая педа-
гогам в работе со студентами, подготовке и проведении клубных 
встреч, решении бытовых и технических вопросов, распростра-
нении информации о фонде и привлечении внимания к деятель-
ности фонда и т.д.
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6.4.5 ОСНОВНЫЕ МОДУЛИ ПРОГРАММЫ  
Социально-педагогическая технология развития самостоя-

тельности является комплексной, реализуется через индивиду-
альную образовательную программу и включает обязательную 
поддержку куратора и участие студента в программных модулях1.

В «Большой Перемене» есть три типа программных модулей, 
в которых реализуется индивидуальная образовательная программа:

1. «Образование без пробелов» – занятия, которые решают за-
дачи восполнения пробелов в образовании, как связанные с госу-
дарственной аттестацией (в школе, колледже, вузе), так и нацелен-
ные на решение актуальных жизненных задач (научиться читать 
и писать, освоить функциональную грамотность). Занятия прово-
дятся индивидуально или в малых группах (в группы объединяют-
ся студенты со схожими целями и исходным уровнем). 

1  Вместе с тем для решения локальных задач социально-педагогической 
поддержки развития самостоятельности возможно проведение отдельных 
образовательных мероприятий, на которых ставятся педагогические задачи 
по  развитию субъектности участников, создаются условия для их решения 
и фиксируются образовательные результаты.
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2. Клубные объединения по интересам – это вариативное 
пространство реализации инициатив студентов и педагогов. Это 
программы развития и реализации познавательного интереса 
и навыков самообразования, основанные на принципах техноло-
гии «Самоучка». Почти все клубные программы проходят в груп-
повом формате. 

3. Занятия или отдельные консультации со специалистами 
проводятся, если педагогический консилиум решает, что есть та-
кая необходимость, связанная с решением задач ИОП: психолог, 
дефектолог, логопед, юрист и т.д

Модули отличаются по своей предметности и формам рабо-
ты, однако педагогические принципы работы, описанные в дан-
ной технологии, являются едиными для всех ведущих программ-
ных модулей.

Например, сейчас «Большой Перемене» работают такие 
клубные программы, разработанные на основе технологии 
«Самоучка» и направленные на развитие познавательного ин-
тереса и навыков самообразования (перечень неполный):

• «Самоучка» – участники выбирают и исследуют любой ин-
тересный и актуальный для себя вопрос, а затем представляют 
результаты своих исследований другим студентам.

• На «Английском клубе» студенты знакомятся с основами 
культуры и языка англоговорящих стран. 

• В модуле «Путешественник» студенты проектируют пу-
тешествия и посещают интересные для них места, знакомят-
ся с культурой и жизнью людей, а также осваивают важные 
социальные умения.  

• В «Театральном клубе» участники сами выбирают спек-
такль, покупают билеты, а после – участвуют в обсуждении 
увиденного и переходят от пассивного присутствия на меропри-
ятии к позиции организатора события и его обсуждения. 

• На «Музыкальной гостиной» создаются условия для ввода 
ребят в мир музыки и развития таких социально полезных уме-
ний, как организация встречи гостей, ведение беседы, участие 
в неформальном общении после выступления.
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• На «Киноклубе» студенты учатся участвовать в обсужде-
нии увиденного, постепенно переходя к позиции организатора про-
смотра фильмов и последующего диалога с другими участниками.

Набор клубных программ должен быть разноплановым и не-
сколько избыточным, чтобы обеспечить студентам возможность 
свободного выбора. Он не является определённым раз и навсегда. 
Новые программы разрабатываются в зависимости от интересов 
студентов и педагогов и возможностей организации. Важно, что-
бы педагогические основы программы (нацеленность на разви-
тие субъектной позиции и самостоятельности) были сохранены.

В каждом модуле предусмотрены возможности качествен-
ного преобразования степени включенности каждого студента 
в происходящие события: от пассивного наблюдения – до орга-
низатора события. Таким образом, создаются условия для дина-
мики развития самостоятельности.

6.4.6 ДИАГНОСТИКА И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ  ИОП

Диагностика в «Большой Перемене» – это процедура фикса-
ции целенаправленно наблюдаемых параметров, которые харак-
теризуют уровень развития самостоятельности и психофизиче-
ские особенности студента. 
Виды диагностики

1. Первичная:
a. Входная экспресс-диагностика до разработки ИОП.
b. Расширенная диагностика на этапе взаимной адаптации.

2. Промежуточная диагностика проводится два раза в год 
(в январе-феврале и июне) и включает оценку динамики по из-
меряемым параметрам. Кроме того, дополнительная внеплано-
вая диагностика может проводиться в случаях, когда возникли 
какие-то сложности в реализации индивидуальной образователь-
ной программы: изменились обстоятельства студента, мы увиде-
ли стойкое отсутствие динамики или регресс, и т.д.

3. Итоговая диагностика проводится при завершении про-
граммы. Измеряемые параметры промежуточной и итоговой ди-
агностики не отличаются.
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Диагностика является комплексной, при её проведении за-
действуются разработанные «Большой Переменой» методиче-
ские материалы, используются методы наблюдения и беседы 
со студентами, собираются отзывы самих студентов и законных 
представителей.

Оценка результатов – целенаправленный процесс сравне-
ния результатов диагностики предыдущего этапа с последними 
данными, на основании которых делается вывод о наблюдаемой 
динамике развития.

Проведение промежуточной и итоговой диагностики и оцен-
ки результатов ИОП позволяют:

1. Педагогам – анализировать эффективность педагогиче-
ской деятельности, вносить необходимые коррективы, обобщать 
полученный опыт.

2. Студенту и его значимому окружению – увидеть результа-
ты и при необходимости также скорректировать свои действия.

При оценке образовательных результатов педагоги исполь-
зуют разработанные в «Большой Перемене» критерии развития 
самостоятельности. Они представляют собой опору для практи-
ческой работы и не претендуют на теоретическую целостность 
и непротиворечивость.

1.	 Субъектная позиция, мотивация, самооценка.
2.	 Социальные умения.
3.	 Коммуникативные умения.
4.	 Эмоциональная компетентность.
5.	 Целеполагание (краткосрочные цели), планирование, 

саморегуляция.
6.	 Учебная деятельность (ЗУН) и познавательные универ-

сальные учебные действия (УУД).

Запросы, стартовый уровень, цели ИОП и программы, ско-
рость движения наших студентов разная, поэтому выбрать еди-
ную для всех систему шкал и оценочных показателей мы посчи-
тали нецелесообразным. Критерии используются для фиксации 
наличия (или отсутствия) динамики развития самостоятельно-
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сти, а не абсолютных значений уровня развития. Это позволяет 
сделать инструмент оценки гибким и индивидуально настроенным.

Для анализа образовательных результатов студентов мы раз-
работали систему показателей: 

(+) – положительная динамика,
(0) – отсутствие динамики, 
(+/-) – нестабильная (мерцающая) динамика,
(-) – регресс, отрицательная динамика,
(н) – педагог не наблюдал динамику по данному критерию. 

Задача проводить регулярную диагностику развития само-
стоятельности методом включённого наблюдения остаётся одной 
из ключевых. Также учитывается рефлексия студента, его закон-
ных представителей и, в некоторых случаях, значимого окруже-
ния (при участии в реализации ИОП). Такая диагностика позво-
ляет нам фиксировать динамику, не теряя целостности. 

Цель наших наблюдений за развитием самостоятельности 
студентов не однозначно распределить результаты диагностики 
по критериям, а заметить и зафиксировать даже небольшие из-
менения, значимые для реализации ИОП, чтобы не упустить их 
в нашей работе со студентом, правильно и точно поставить педа-
гогические задачи. Иногда какие-то наблюдения сложно однознач-
но соотнести только с одним критерием – это нормально. Важно 
зафиксировать их – можно в связи с одним критерием, можно ду-
блировать, если это важно для постановки педагогических задач.

Помимо образовательных результатов, мы наблюдаем за до-
стижениями студентов в актуальных для них и их окружения 
сферах жизни – социально значимыми результатами. Под 
социально значимыми результатами (СЗР) мы понимаем ре-
зультаты, которые влияют не только на жизнь самого студента, 
но и на жизнь его ближайшего окружения и общества в целом.

Для практической работы мы выделили восемь сфер жизне-
деятельности:

1.	 Образование.
2.	 Работа, профессиональная самореализация.
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3.	 Жильё.
4.	 Семья.
5.	 Финансовое благополучие.
6.	 Свободное время.
7.	 Здоровье.
8.	 Вклад в жизнь общества.

Очевидно, что для наших студентов могут быть более или 
менее важными разные сферы в зависимости от возраста, осо-
бенностей жизненной ситуации и т.д. 

Социально значимые результаты являются следствием разви-
тия самостоятельности студента и его действий как полноценно-
го субъекта своей жизни.

Социально значимые результаты тесно связаны с целями и за-
дачами ИОП студента и должны быть интерпретированы в соот-
ветствии с ними. Возможность для комплексного содержательного 
анализа нам даёт совокупность образовательных и социально зна-
чимых результатов. Например, у студента, недавно получившего 
квартиру и начавшего жить самостоятельно, может наблюдаться 
временное отсутствие динамики в сфере образовательных резуль-
татов. Или студент может уволиться с работы, но не потому, что не 
смог работать, а потому что понял, что это не та сфера, где он хо-
чет продолжать профессионально развиваться, а потому что начал 
искать работу по специальности после окончания первого курса 
колледжа, чтобы набраться опыта в нужной сфере.

Каждый педагог проводит оценку результатов деятельности по 
программе в конце отчётного периода (в «Большой Перемене» – 
в середине и в конце учебного года), после чего финальное подве-
дение итогов проводится на консилиуме, где коллективная эксперт-
ная оценка позволяет повысить объективность общего решения.

Важная составляющая подведения итогов – оценка результатов 
студентом и его законным представителем как субъектами ИОП. 
Мы обсуждаем, как они видят результаты, как эти результаты были 
получены, благодаря чему, каково отношение студента и его закон-
ного представителя к этим результатам, дальнейшие планы.
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Обсуждение со студентом – это не только оценка результатов, 
но и часть ИОП – поддержка студента в формировании и разви-
тии навыков рефлексии. 

Такая оценка может проводиться в разных форматах: со-
беседование с куратором, анкетирование, ответы на вопросы 
в переписке…

7. РЕЗУЛЬТАТЫ СПТ

Схема на 49 стр. отражает разные уровни получения резуль-
татов деятельности в рамках социально-педагогической техноло-
гии «Большой Перемены»:

• индивидуальных образовательных программ, 
• программ социально-педагогической поддержки, 
• технологии социально-педагогической поддержки раз-

вития самостоятельности, которая обеспечивает достижение 
этих результатов в разных программах.

В предыдущем разделе описаны результаты реализации ин-
дивидуальных образовательных программ. Результат социально-
педагогической технологии – её полезность и достаточность для 
разработки программ социально-педагогической поддержки для 
разных ЦГ в разных организационных условиях. В данном до-
кументе мы опишем, как мы оцениваем результативность про-
грамм социально-педагогической поддержки. 

7.1. НЕПОСРЕДСТВЕННЫЕ (КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ) 
РЕЗУЛЬТАТЫ СПП 

Непосредственные результаты включают в себя расчет сле-
дующих показателей: 

• Количество студентов, прошедших диагностику и количество 
участников Программы (общее, по модулям, на разных этапах).

• Количество проведённых педконсилиумов, советов курато-
ров и других форм работы, направленных на разработку, анализ 
эффективности и организацию деятельности по реализации ИОП.
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• Количество проведённых учебных занятий, а также клуб-
ных занятий и мероприятий (на разных этапах, по модулям, 
по студентам, по педагогам).

• Количество консультаций, проведённых кураторами со сту-
дентами, замещающими родителями (официальными опекуна-
ми), специалистами и наставниками.

Разработанная система учёта параметров позволяет нам про-
водить анализ непосредственных показателей в разных анали-
тических разрезах (участники Программы по категориям, полу, 
возрасту; занятия по разным видам, месяцам, педагогам) и пр.

7.2 СОЦИАЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

Социальные результаты мы анализируем в отношении как 
самого студента, так и его ближнего окружения, прежде всего ро-
дителей или законных представителей. 

Образовательные результаты
На основании образовательных результатов (динамики по кри-

териям развития самостоятельности) в каждом ИОП мы можем 
сделать выводы об эффективности программы в целом. Проана-
лизировав результаты того или иного показателя по всем студен-
там, мы можем рассчитать сводные показатели (например, «80% 
участников программ показали положительную динамику в раз-
витии коммуникативных навыков»). 

Мы анализируем рост компетенций взрослых, которые взя-
ли на себя ответственность за образование детей (или взрослых, 
требующих опеки): законных представителей, людей из значимо-
го окружения.

Социально значимые результаты 
Анализируя результаты показателей по всем студентам, мы 

фиксируем рост благополучия наших студентов в 8 жизненных 
областях.

При оценке социально значимых результатов для законных 
представителей и значимого окружения мы фиксируем снижение 
рисков выгорания, улучшение взаимопонимания и повышение ка-
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чества взаимодействия с детьми и другими участниками образова-
тельных отношений (учителями, социальными педагогами и т.д.).

Эти показатели позволяют нам увидеть обобщённые резуль-
таты программ и используются для общего управления програм-
мой и подготовки отчётов.

7.3 СОЦИАЛЬНЫЙ ЭФФЕКТ
Социально-педагогическая технология благотворительного 

фонда «Большая Перемена» оказывает значимый социальный 
эффект за счёт того, что создает единую основу для разработ-
ки разных программ социально-педагогической поддержки, ко-
торые учитывают специфику целевой группы и регионального 
компонента. Наличие такого инварианта с зафиксированными 
общими целями, общими принципами, на основе которых выби-
раются способы и методы, соблюдением логики этапов их до-
стижения и общим образом результата даёт возможность увидеть 
и оценить общий вклад разных программ в решение социально 
значимых проблем средствами образования. 

Социальный эффект программ социально-педагогической 
поддержки проявляется в повышении качества жизни не толь-
ко студента, но и его ближайшего окружения, а также общества 
и государства в целом. Реализация программы способствует лич-
ностному развитию и социальной адаптации участников про-
грамм, формированию у них устойчивых жизненных ценностей 
и навыков ответственного поведения.

Участие в программе способствует повышению качества 
жизни, укреплению семейных и деловых отношений, сокраще-
нию рисков социального сиротства. Молодые люди становятся 
достойными членами общества.  

Это, в свою очередь, ведёт к сокращению государственных 
расходов, связанных с профилактикой и преодолением асоциаль-
ного поведения выпускников детских домов, снижением уровня 
правонарушений и социальной дезадаптации.

Дополнительным эффектом является рост поступлений в бюд-
жет за счёт увеличения доходов выпускников, их более успешной 
профессиональной самореализации и устойчивой занятости. 



52

Важной составляющей социального эффекта также стано-
вится развитие культуры благотворительности, взаимопомощи 
и  гражданской активности: участники программы занимаются 
добровольческой деятельностью, передают полученный опыт дру-
гим и формируют позитивные социальные практики в обществе.

8. УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ, ГРАНИЦЫ 
И ОГРАНИЧЕНИЯ

При всей доказанной результативности социально-педаго-
гическая технология фонда «Большая Перемена» имеет ряд гра-
ниц и ограничений, которые важно учитывать при её реализации 
и масштабировании, разработке программ в конкретных условиях. 

В первую очередь технология ориентирована на определённую 
целевую группу и нацелена на социокультурную реабилитацию, 
восстановление способности самостоятельно решать свои актуаль-
ные жизненные задачи, поэтому предполагает наличие у участников 
хотя бы минимальной мотивации к изменениям и запроса на них, их 
собственной включённости в образовательный процесс. 

В случаях глубокой социальной дезадаптации, тяжёлых пси-
хологических травм или отсутствия базовой поддержки со сторо-
ны значимого окружения эффективность программ может быть 
снижена и требовать привлечения дополнительных специали-
стов (психиатра, юриста и т.д.), работы с ближайшим окружени-
ем, оказывающим влияние на программу, или отказа от реализа-
ции программы, если ресурсов организации не хватает.

Часто возникает вопрос о сроках реализации программы. 
Продолжительность программы определяется не формальными 
сроками, а достижением качественных изменений – восстановле-
нием способности человека развиваться, учиться и справляться 
с  актуальными жизненными задачами; сроки зависят от слож-
ности ситуации и индивидуальных задач поддержки. В нашем 
опыте программа может длиться от 1–2 лет, некоторым студен-
там поддержка в том или ином виде требуется всю жизнь. Иногда 
возникает желание увеличить интенсивность программы, чтобы 
закончить её скорее. Но при этом чрезвычайно важно учитывать 



53

ресурсы студента (здоровье, жизненные условия, особенности 
нервной организации и проч.), чтобы не нанести ему вреда. 

Ещё одним ограничением является сложность прямого и кра-
ткосрочного измерения результатов. Значительная их часть – об-
разовательные результаты, которые обычно не отличаются от со-
циально значимых, почти всегда требующих значительного пе-
риода времени. Формирование ценностей, изменение жизненных 
стратегий, самореализация в рамках норм закона и нравственно-
сти – всё это носит отсроченный характер и проявляется спустя 
годы. Это затрудняет краткосрочную количественную оценку 
вклада технологии и требует использования комплексных, в том 
числе качественных, методов мониторинга.

Программа не относится к массовым практикам: по нашему 
опыту, в одной организации число участников ограничено при-
мерно 70 студентами, что связано с необходимостью сохране-
ния устойчивой образовательной среды как ключевого условия 
качественной социально-педагогической работы. Важно, чтобы 
в образовательном сообществе люди были знакомы друг с дру-
гом, между ними было понимание. В каких-то условиях это будет 
15 студентов, в каких-то 30. Но бесконечно расширять сообще-
ство с сохранением качества взаимодействия невозможно. Также 
желательно, чтобы состав студентов и педагогов обновлялся не 
более, чем на 20% ежегодно, иначе возникают риски разрушения 
поддерживающей образовательной среды, которая является важ-
ным условием социокультурной реабилитации. 

Наконец, технология не может рассматриваться как универ-
сальный инструмент решения всех социальных проблем. Она 
эффективно дополняет, но не заменяет системные меры госу-
дарственной социальной политики, реформы образования и под-
держки семьи. Её устойчивый эффект возможен лишь при соци-
альном партнёрстве с множеством разнообразных субъектов (лю-
дей и организаций), заинтересованных в решении общих задач.

Существенным ограничением является зависимость резуль-
татов от компетенции специалистов и их готовности осваивать 
технологию. Реализация инварианта технологии требует подго-
товленных специалистов, наставников и педагогов, разделяющих 
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ценности технологии и владеющих соответствующими методами 
работы. Для этих специалистов нужно создавать особые условия: 
время для методической работы, проведения консилиумов, диа-
гностики и т.д., отслеживание рисков психологической перегрузки 
и профессионального выгорания. Дефицит кадров, высокая теку-
честь или профессиональное выгорание могут негативно сказать-
ся на устойчивости программ и глубине достигаемых изменений.

Отдельную группу ограничений составляют мировоззренче-
ские и ценностные рамки технологии. Она опирается на понимание 
самоценности образовательного результата и признание человека 
как самостоятельного субъекта, а не объекта воздействия, что тре-
бует не декларативного, а практического принятия свободы – как 
своей, так и другого. Реализация такого подхода связана с высоки-
ми рисками: свобода предполагает ответственность, неопределён-
ность и отказ от жёстко заданных сценариев, что далеко не всегда 
принимается участниками, специалистами и партнёрами.

Существенные трудности возникают и в управлении про-
граммами, где необходимо сочетать вертикальные организацион-
ные структуры с горизонтальными, субъект-субъектными спосо-
бами взаимодействия. Многие специалисты и управленцы сами 
сформированы в авторитарной, иерархической парадигме и  не 
имеют опыта работы в логике равноправного партнёрства – в том 
числе опыта отношения к себе как к субъекту. Схожие ограни-
чения проявляются и со стороны доноров и грантодателей, ко-
торые, предоставляя ресурсы, нередко ожидают линейных, бы-
стро измеримых результатов, что может вступать в противоречие 
с ценностной основой технологии, ориентированной на развитие 
свободоспособности человека и его долгосрочной самореализации.
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